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1. DATOS GENERALES

1.1 RESUMEN

El Proyecto de Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER) es una politica publica del gobierno nacional
argentino cuyo objetivo es proveer acceso regular a un abastecimiento energético basico a la poblacién rural
dispersa, utilizando de manera prioritaria fuentes de generacion renovables. El disefio e implementacion del
PERMER comenzo en el afio 1999 y hasta la fecha se han ejecutado dos etapas: el PERMER |, hasta el afio 2012,
y el PERMER |1, desde el afio 2015 a la actualidad.

El financiamiento del proyecto se realiza con préstamos del Banco Mundial, una donacion del Fondo Global del
Medioambiente, el aporte de los gobiernos provinciales, de los concesionarios del servicio de electricidad en
cada provincia y de los beneficiarios, a través del pago de una tarifa subsidiada.

En esta sistematizacion se presentara el PERMER en su conjunto y, en lo que refiere a la regién chaquenfa, se
profundiza en dos casos de las provincias de Jujuy — para el PERMER | — y de Santiago del Estero — para el
PERMER I1. Estainiciativa muestra aprendizajes e innovaciones desde el Estado para proveer de energia a zonas
rurales semiaridas, sus insumos de politica publica pueden ser de utilidad para apoyar la generacion de
politicas energéticas rurales en otros paises y regiones.

1.2 LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto PERMER se esta desarrollando en la Republica Argentina, incluyendo la parte de la regién chaquefia
que se ubica en su territorio. Esta fraccion corresponde al 62,19% de una ecorregién que, con una extension de
1.066.000 km2, constituye la mayor masa boscosa de Sudamérica después de la Amazonia.
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De las experiencias del PERMER que se estan desarrollando en la region chaquefia, en la ficha se van a presentar
con mayor detalle las correspondientes a la provincia de Jujuy — para el PERMER | — y de Santiago del Estero —
para el PERMER II. La localizacién del PERMER en estos casos seria en los departamentos que integran el
territorio de la provincia de Jujuy, la parte oriental de los departamentos Santa Barbara y San Pedro que forman
parte de la region chaquenia, y la totalidad de la provincia de Santiago del Estero que es integramente parte de
esta region.
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Mapas 1y 2 - Fuente: Elaboracion propia a partir de uso y modificacién de mapas de licencia abierta del Instituto
Geografico Nacional de la Repliblica Argentina, CC BY — SA 4.0, https://www.ign.gob.ar.

Nota: El primer mapa muestra la regién chaquefia en América del Sur y en color celeste la region chaqueha
argentina. El segundo mapa del Chaco argentino muestra en color azul los espacios geograficos donde se
implementa el PERMER.

1.3 ACTORES PRINCIPALES

En Argentina, el PERMER es una politica publica nacional cuya aplicacion es realizada por los gobiernos
provinciales con diferentes modelos y alianzas en cada jurisdiccién provincial. Tiene como actores principales
a un conjunto de instituciones y oficinas publicas, encargadas de la gestion — y/o parte de la financiacion — del
proyecto; a los organismos internacionales de cooperacién que aportan financiamiento; a las firmas
encargadas de la instalacion de los equipos; a las empresas concesionarias del servicio eléctrico en las distintas
provincias — a cargo del cobro de las tarifas y el mantenimiento de los equipos instalados — y a los
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usuarios/beneficiarios del proyecto, alrededor de 100 mil familias rurales afincadas en zonas sin servicio de
electricidad (de las cuales aproximadamente un tercio ya han recibido los equipos).

1.4 ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

La implementaciony gestion del PERMER esta a cargo de un conjunto de actores, principalmente institucionales
de los diferentes niveles del gobierno nacional, provincial y local.

En el nivel nacional, los actores principales son la Secretaria de Energia, como organismo responsable de la
ejecucion del proyecto; su dependencia, la Subsecretaria de Energia Eléctrica, organismo dentro del cual
desarrolla sus funciones la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP). La misién de la UCP es implementar el
proyecto, procurando que los fondos se distribuyan de manera equitativa entre las provincias, respetando los
plazos, recursos, estandares de calidad y lineamientos ambientales y sociales comprometidos, asi como el
cumplimiento del cronograma pautado para el desembolso de fondos.

En consecuencia, le corresponde a la UCP la tarea de coordinar y ejecutar por si misma — y a través de los
organismos provinciales competentes —, las tareas necesarias para concretar los objetivos del PERMER,
cumpliendo con las condiciones técnicas, econémicas, ambientales y los estandares de calidad establecidos.

También en el nivel nacional, deben involucrarse los Ministerios de Educacién, de Turismo y de Salud cuando
los destinatarios de las instalaciones del proyecto correspondan a su area de incumbencia. En la segunda etapa
del proyecto se integro al Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), que intervino en los aspectos
relacionados con el uso de artefactos destinados a las actividades productivas agropecuarias.

En el nivel provincial, los actores principales son los representantes de los poderes ejecutivos provinciales, que
firman los acuerdos de adhesion. Se trata del organismo provincial responsable por la ejecucion del proyecto —
dependiendo de la provincia de que se trate, es la oficina que entiende en materia energética o de ejecucion
de proyectos, tales como Direcciones Provinciales de Energia, Secretarias o Ministerios de Infraestructura, etc.
-, en cuyo ambito funciona la Unidad Ejecutora Provincial (UEP). Dicho organismo esta encargado de la
coordinacién con los demas estamentos de la provincia que tengan competencia en el proyecto — por ejemplo,
los ministerios de Educacién y de Salud. Con similar relevancia, participan los Entes Provinciales de Regulacién
Eléctrica, que se ocupan de controlar el cumplimiento de los contratos de concesién del servicio, en particular
en lo referido a la calidad y a los plazos de conexién. Asimismo, les corresponde atender las quejas y/o reclamos
de los usuarios respecto de los servicios prestados por la(s) empresa(s) concesionaria(s).

Ademas de los ya citados, hay otras dependencias provinciales que pueden intervenir en la implementacion;
entre ellos el organismo responsable en materia ambiental, con poder de policia en la provincia — Secretaria o
Ministerio de Medio Ambiente, etc. — ; la oficina responsable de regular y controlar el servicio publico del agua,
en materia de calidad técnica, distribucién y comercializacion; el ente encargado de la provision del servicio
publico de agua potable y saneamiento; la dependencia del estado provincial — o la empresa contratada — que
se ocupe del mantenimiento de los sistemas solares térmicos o los fotovoltaicos destinados a fines productivos
y la agencia provincial de fomento de actividades productivas.

En el nivel de los municipios, su participacion es relevante para el desarrollo de actividades conjuntas con los
respectivos gobiernos provinciales, como el aporte de informacion de base necesaria para la implementacién
del proyecto, tal como niveles de necesidades del servicio eléctrico en la zona, caracteristicas de su mercado,
etc.

En el ambito privado, los actores principales son la empresa concesionaria del servicio eléctrico, responsable
de la conexién, mantenimiento y expansién del sistema de suministro de energia en el territorio en el que opera
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y la empresa contratista, que es la firma adjudicataria de la construccién de las obras vinculadas a la
implementacion del proyecto y que es responsable de su ejecucion.

En cuanto a la participacion prevista para los beneficiarios directos del proyecto, deriva de su capacidad de
promover la generacion de subproyectos provinciales, a partir de las solicitudes de servicio eléctrico que
realizan ante las autoridades competentes.

Por ultimo, el financiamiento del proyecto involucra a parte los actores principales ya mencionados; a nivel
nacional, el gobierno argentino provee la mayor parte de los fondos — en parte del presupuesto y en parte
obtenidos como préstamo del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF); el Ministerio de
Educacion participa del financiamiento de los equipos instalados en escuelas, los gobiernos provinciales
aportan una contraparte y las empresas concesionarias del servicio eléctrico se hacen cargo de los costos de
instalacién y mantenimiento. En el caso del PERMER |, el Global Environment Facility (GEF - Fondo Mundial para
el Medioambiente) realizé una donacién destinada a la promocién del uso de energias limpias, que representé
alrededor del 10% del presupuesto de esa primera etapa.

Con el sistema en operaciones, las empresas concesionarias recuperan la inversiéon a través del cobro de las
tarifas, abonadas en parte por los usuarios y en parte por el estado, que aportan subsidios que en algunas
provincias alcanzan al 100% del costo del servicio.

1.5 REFERENCIA TEMPORAL

El PERMER se formuld en el afio 1999 y comenzd sus actividades de implementacién en el afio 2001. La primera
etapa del proyecto (PERMER 1) se extendid hasta el afio 2012, y la segunda (PERMER I1) comenzé en el afo 2015
y se mantiene activo hasta la fecha de redaccién de esta sistematizacion (2021).

1.6 DESAFIO PRINCIPAL

Al inicio del PERMER se calculé que 100.000 familias rurales no contaban con acceso a un suministro basico de
energia en todo el pais, 70.000 de esos hogares estan en la region del Gran Chaco Argentino, y se calcula que
el 50% de los hogares del chaco argentino sin acceso a energia rural estan en la provincia de Santiago del
Estero. Esta iniciativa de gran escala y alcance busca revertir este escenario con el uso de energia solar.

1.7 OBJETIVOS

El PERMER es un proyecto de electrificacion y energizacién rural cuyo objetivo principal es brindar un
suministro de electricidad y energia térmica confiable y en forma sostenida a las zonas rurales, mediante la
utilizacion de tecnologias renovables, principalmente, fotovoltaica y edlica.

En el PERMER |l se agreg6 otro objetivo secundario que es posibilitar sistemas de energia para proveer de
bombeo de agua y para la electrificacion productiva (boyeros eléctricos).

1.8 DIMENSION RESILIENTE

El PERMER contribuye al fortalecimiento de la resiliencia de las familias campesinas e indigenas, favoreciendo
su permanencia en sus lugares de origen.

El reemplazo de los combustibles fosiles y la lefia como fuentes de energia para la iluminacién tiene
consecuencias positivas en términos de seguridad de operacion, disponibilidad regular del abastecimiento,
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menores costos, eliminacion de residuos — gases de combustién, pilas usadas — , ahorro de tiempo dedicado
a la recoleccion de combustible, menor presién sobre los recursos naturales, es decir, un conjunto de
elementos que derivan en una mejora en las condiciones de vida, al tiempo que se reduce el impacto de la
actividad humana sobre el medio ambiente.

2. LA EXPERIENCIA EN CLAVE DE PROCESO

2.1 ESCENARIO SOCIO-POLITICO, AMBIENTAL Y ECONOMICO

A comienzos de la década de 1990, en la Argentina mas del 15% de la poblacion rural carecia del servicio de
energia eléctrica. En la misma época, se comenzaban a implementar en el pais las politicas de corte neoliberal
en las que se promovia el progresivo abandono por parte del estado de la funcién de proveedor de servicios,
dando inicio a un proceso de privatizacion.

En el caso del servicio eléctrico, la privatizacién se realiz6 bajo las previsiones de la Ley 24.065. En dicha norma
se proponia resolver la problematica a partir de la electrificacion rural con la creacion de un mercado eléctrico
especifico orientado a la provisién del servicio a la poblacion dispersa. En este ambito, el Estado nacional debia
ocuparse de la regulacion y control del sector — como en el caso de otros servicios —, pero ademas debia
financiar parte de las inversiones necesarias para que las empresas operen en el mercado rural, a partir del
otorgamiento de subsidios.

El primer intento de abordar esa tarea se dio en el marco del Programa de Abastecimiento Eléctrico a la
Poblacién Rural Dispersa de Argentina (PAEPRA), que apuntaba a solucionar el acceso a la energia de los 300
mil hogares y 6 mil establecimientos publicos que para esa fecha no contaban con el servicio. Para 1997, el
programa trabajaba en las provincias de Jujuy, Saltay Rio Negro con las empresas creadas para tal fin: EJSEDSA,
ESEDSA y EDERNSA, respectivamente. Las acciones desarrolladas incluyeron la instalacién de algunos equipos
fotovoltaicos, y varias mini redes, pero el programa se discontinu6 hacia finales de la década de 1990. Para esa
fecha, la combinacién de la ampliacién del sistema interconectado nacional y la reduccién de la poblacion rural
por migracion interna implicaba que la cobertura del servicio eléctrico superaba el 92% de la poblacion total
del pais y que el déficit en el caso del mercado disperso habia disminuido a menos del 12%.

En ese escenario comenzo6 a desarrollarse una nueva propuesta resultado de la difusion de un modelo de
electrificacion rural impulsado principalmente por el Banco Mundial, que involucraba la instalacion de sistemas
FV en 66 mil hogares rurales y mas de mil dependencias publicas de ocho provincias, asi como abastecer con
pequefas centrales a otros 3.500 beneficiarios. La eleccion de los sistemas de generacion de fuentes
renovables se basé en su capacidad de operar en localizaciones aisladas y no requerir de fuertes inversiones
iniciales en infraestructura. El nuevo proyecto fue denominado Proyecto de Energias Renovables en Mercados
Rurales (PERMER), iniciativa que analizaremos en este documento.

Actualmente, el 98% de la poblacién argentina dispone de acceso regular a la energia eléctrica de red, de modo
que el mercado eléctrico disperso se estima en alrededor de 100 mil familias, radicadas en areas rurales y
pequefos aglomerados que se encuentran muy alejados del tendido o en lugares de muy dificil acceso. De ese
total, una proporcién muy importante de poblacion rural sin acceso se encuentra radicada en la region
chaquefia argentina — unos 70.000 hogares, de los cuales la mitad estarian en la provincia de Santiago del
Estero.
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En este escenario, entender las propuestas estatales de provision de servicios energéticos para zonas rurales
aisladas y/o dispersas es clave por los aprendizajes de las diferentes formas que tomé el PERMER en cada
provincia.

2.2 PROCESO DE LA EXPERIENCIA

A continuacién, se reconstruye la linea del tiempo de la experiencia del PERMER — en términos amplios y en su
implementacion en dos casos especificos: las provincias de Jujuy y Santiago del Estero — sefialando que el
grafico incluye solo aquellos hechos significativos seleccionados en funciéon de su utilidad para la
reconstruccion analitica y estilizada del proceso de esta iniciativa.

2015
Aprobacién del
financiamiento

PERMER Il (BIRF) 2020
2008 2012 2016-2020 Cambio de
1999 Ampliaciéndel  Cierre del PERMER II gobierna | 2021
Disefio del financiamiento PERMER | Implementacién Anulan | Nuevas
PERMER del BIRF Informe final nuevos equipos  Jicitaciones licitaciones

Fase | - PERMER | Fase Il — PERMER Il
1990 PERMER | — Jujuy

Direccién de

Energia- | 1999 Etapa | Etapa Il Etapa Ill Etapa IVyV 2012 2015 2019
EJSEDSA Adhesion al 2001-2004 2005-2006 2007-2008 2008-2012 Fin del Proyecto piloto Instalacién equipos
Instalan PERMER Instalacion de Instalacién de Instalacién de | Instalacion de PERMER| Equipos Tercera FV domiciliarios y
equipos en equipos equipos equipos equipos 4.200 equipos Generacién fines productivos
zonas domiciliarios,

aisladas 44 escuelas, y

10 minirredes

Gréfico 1 - Linea de tiempo del Proyecto de Energias Renovables en Mercados Rurales (PERMER).
Fuente: Elaboracién propia a partir de relevamiento documental y entrevistas a actores clave (2021).

Fase | - PERMER I [Afios 1999 a 2012]

La formulacion del PERMER fue el resultado del trabajo de un equipo dependiente de la Secretaria de Energia
de la Nacion encargado de diagramar la implementacion del modelo propuesto por el Banco Mundial a partir
de una solicitud de financiamiento.

Como se preveia que los beneficiarios del proyecto no contarian con el capital necesario para afrontar los costos
de la infraestructura que requiere la extension de los tendidos eléctricos hasta sus localizaciones, ya entre los
primeros lineamientos del equipo de trabajo se definid que el proyecto debia basarse en la generacion
distribuida a partir del aprovechamiento de recursos energéticos renovables. De ese modo también podrian
gestionarse fondos internacionales orientados a la promocion de su empleo.

El paso siguiente fue la determinacién de las caracteristicas del equipo y su dimensionamiento, tarea que se
desarroll6 con el asesoramiento de la Universidad Politécnica de Madrid. Con la finalidad de reducir la
posibilidad de intervencion de los usuarios sobre el sistema — previniendo accidentes y fallos —, y teniendo en
cuenta que las instalaciones domiciliarias podrian tener que realizarse en viviendas de caracteristicas
constructivas precarias, se opto6 por ofrecer equipos de bajo voltaje y corriente continua, capaces de proveer al
uso de un numero reducido de artefactos de iluminacién y un aparato de radio.

Para los destinatarios institucionales se disefié un sistema con mayor capacidad y suministro de corriente
alterna, con la finalidad de habilitar el empleo de una mayor variedad de artefactos, necesarios para su mejor
desempefio. Se decidid que los beneficiarios individuales abonarian un derecho de instalaciéon y un monto
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mensual, ambos subsidiados, relacionados con su capacidad de pago, con el tipo y potencia del sistema
instalado, y con el costo estimativo de la energia convencional que consumian al momento de solicitar el
servicio. Asimismo, todo el equipamiento instalado era recibido en calidad de comodato.

La formalizacion del proyecto se produjo en 1999, y ese mismo afo adhirieron las primeras provincias — Rio
Negro y Jujuy, que ya venian trabajando con el PAEPRA. Luego, hasta 2003 se sumaron otras cuatro — entre
ellas, Santiago del Estero. Las primeras licitaciones para la compra de equipos se lanzaron en el afio 2000 y al
afio siguiente se comenzaron a instalar los primeros sistemas en la provincia de Jujuy.

Las actividades planificadas sufrieron un serio contratiempo a fines de 2001, cuando sobrevino una profunda
crisis socioeconémica en la Argentina, tras la cual la moneda local sufrié una fuerte depreciacién. Se debieron
renegociar los contratos firmados con anterioridad con el fin de ajustarlos a las posibilidades del pais en un
escenario sumamente restrictivo.

Tras la redefinicion de las metas se retomaron las distintas tareas del proyecto; estudios de mercado,
licitaciones y la instalacion de equipos. Entre 2004 y 2006 otras diez provincias firmaron sus convenios de
adhesion. En el afio 2008 el proyecto recibio financiamiento adicional, a través de un nuevo préstamo del BIRF.
Se sumaron otras tres provincias al proyecto, es decir que solamente cuatro provincias no formalizaron su
convenio de adhesion al PERMER I.

Cuando se cerrd la ejecucién de la primera etapa de implementacion del proyecto, a través del PERMER se habia
proporcionado acceso a la energia eléctrica en 1.800 escuelas, 350 locales de servicio publico y 27.000
viviendas. Ademas, se proveyeron e instalaron 307 artefactos, entre hornos, cocinas y calefones solares a
escuelas y otras dependencias gubernamentales.

Estudio de caso de la provincia de Jujuy

A modo de ilustrar algunos formatos de aplicacion del PERMER en las provincias, brevemente describiremos el
caso de la provincia de Jujuy. Cuando el gobierno de la provincia de Jujuy firmé el convenio de adhesion al
PERMER en septiembre de 1999, ya tenia cierta experiencia acumulada en la atencion de lademanda de energia
de la poblacién dispersa a partir de la instalacion en distintos puntos de la provincia de generadores diésel —
que ofrecian algunas horas de servicio — y centrales hibridas de baja potencia solar — edlicas o diésel -
microturbinas, a cargo de la Direccion de Energia. Estas usinas eran operadas y mantenidas por un empleado,
popularmente conocido como “usinero”.

Cuando se produjo la privatizacion del servicio eléctrico, de acuerdo a la Ley 24.065 con el esquema de mercado
concentrado y mercado disperso, la provincia de Jujuy estableci6 que las concesiones se otorgarian a un unico
oferente, que conformaria las dos empresas, pero con una clausula que obligaba a la empresa concesionaria
del mercado disperso — ESJEDSA — adisponer un adecuado sistema de operacién y mantenimiento del servicio
ya que de no cumplir regularmente con la provisién comprometida, sobrevendria la cancelacién de ambas
concesiones. La empresa ESJEDSA tomé a su cargo el conjunto de instalaciones existentes y luego, en virtud
del convenio de adhesién, asumio la gestion de los equipos que se fueron instalando a partir de la ejecucion del
PERMER.

El proceso de implementacién se llevd a cabo en cinco etapas a partir del afio 2001. Al completarse el desarrollo
del PERMER | en el afio 2012, se habian instalado en la provincia 4.200 equipos domiciliarios, se habia
abastecido a 44 escuelas, repotenciado 58 instalaciones escolares preexistentes y se habian construido 10 mini
redes. En los departamentos Santa Barbara y San Pedro — que forman parte de la region chaquefia — se habian
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instalado 243 y 127 sistemas domiciliarios, respectivamente, y se habia abastecido a una escuela en cada
distrito.

Ademas de los sistemas fotovoltaicos, en la implementacion del PERMER | en la provincia de Jujuy la Fundacion
Ecoandina proveyd cocinas, hornos y calefones solares, que fueron distribuidos en las instituciones publicas
beneficiarias del proyecto: escuelas y centros de salud.

La operacion y mantenimiento de los sistemas en la provincia de Jujuy se llevo a cabo con relativa regularidad.
Ademas del estimulo que representaba la clausula de rescision, esta situacion se vio favorecida por la presencia
de los usineros, que ya se encontraban en las zonas de instalaciéon y que fueron quienes realizaban las visitas
de inspeccion y que recibian en primera instancia los reclamos por el servicio. Por otra parte, a la empresa le
resultaba conveniente que los sistemas se mantuvieran operativos para generar ingresos, de modo que ademas
de mantenerlos operativos, a medida que la extension del tendido eléctrico llegaba a lugares en los que habia
equipos instalados por el PERMER, los sistemas eran reubicados.

Cabe sefialar que en lo que refiere a las posibilidades de aprovechamiento de la disponibilidad de energia, la
provincia de Jujuy tiene la ventaja de encontrarse préximo a la Republica de Bolivia, donde la oferta de
productos que funcionan con corriente continua es mucho mas amplia que en la Argentina, de modo que,
ademas de los empleos previstos por el proyecto, algunos beneficiarios accedieron al uso de artefactos como
televisores y radios.

Fase Il - PERMER Il [Afio 2015 a la actualidad - 2021]

Finalizado el PERMER I, entre el afio 2013 y 2014, se trabajo6 sobre la posibilidad de continuar el programa debido
a la valoracion positiva de los resultados de su implementacién por parte de las instituciones de cooperacion
que lo financiaron. Este proceso de negociacion posibilitd una nueva fase del proyecto que fue aprobado por el
Banco Mundial en el mes de abril de 2015.

Ese mismo afio, la Fundacion Alimentaris llevo a cabo una experiencia piloto instalando 25 sistemas Pico FV en
tres provincias. A partir de esa experiencia, la UCP dispuso de datos de rendimiento de los equipos fotovoltaicos
de tercera generacién, compuestos por baterias de ion litio, luminarias LED y el empleo de componentes
microelectrénicos. Estos equipos tienen un tamafio y peso muy inferiores a los sistemas de segunda
generacion, lo que permite que sean portatiles, simplificando de forma significativa la logistica de distribucién,
instalacion y mantenimiento, ademas de ser mas econémicos. Esa experiencia seria tomada por el PERMER ||
para un cambio en la tecnologia a utilizar.

En esta nueva fase, el objetivo general del proyecto se mantuvo, asi como la modalidad de adhesién de las
provincias, el sistema de licitaciones y los contratos de instalacion “llave en mano”. La meta era beneficiar a
145 mil hogares facilitando y mejorando el acceso a servicios de energia eléctrica confiable y sostenible. Con la
formulacion del proyecto, el gobierno argentino se convirtioé en uno de los primeros en desarrollar un programa
publico de abastecimiento de energia para poblacion dispersa utilizando equipamiento FV de tercera
generacion.

En esta fase se apunt6 ademas a complementar el abastecimiento de energia eléctrica y térmica con la oferta
de artefactos destinados a favorecer las actividades productivas de las familias rurales: boyeros eléctricos y
equipos de bombeo alimentados por energia fotovoltaica. En este caso, ambos sistemas son provistos por el
PERMER e instalados en colaboracion con el INTA. Para la gestién de estos componentes se realizé un ajuste en
el instrumento de adhesion para circunscribir el compromiso de los concesionarios del servicio eléctrico a la
operacion y mantenimiento de los sistemas de iluminacién y comunicaciones.
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La aprobacioén del proyecto ocurrié casi en simultaneo con un cambio de gobierno en la Argentina, lo que
implicé el reemplazo de parte de los equipos de funcionarios nacionales a cargo de la implementacion del
proyecto, e incorporandose parte del equipo de trabajo que habia realizado la experiencia piloto con los
sistemas de tercera generacion. Las primeras licitaciones se realizaron en 2016 y los equipos comenzaron a
instalarse en 2018.

En el afio 2019 se produjo un nuevo cambio de gobierno y las autoridades nacionales electas nombraron a
nuevos funcionarios a cargo del PERMER y anularon las licitaciones que estaban abiertas a comienzos de 2020.
En 2021 fueron realizadas nuevas convocatorias para dar continuidad al proyecto. De estas Ultimas licitaciones
aun no hay implementacion.

Estudio de caso de la provincia de Santiago del Estero

A modo de ilustrar algunos formatos de aplicacion del PERMER en las provincias, brevemente describiremos el
caso de Santiago del Estero.

El gobierno de Santiago del Estero habia firmado su adhesién al PERMER en junio del afio 2001, pero durante la
vigencia del primer tramo del proyecto no se realizaron instalaciones domiciliarias. La totalidad de los equipos
fueron emplazados en 690 establecimientos escolares rurales durante el PERMER I.

Con la disponibilidad de los equipos de tercera generacion del PERMER I, la UCP pudo ofrecer al gobierno
provincial una modalidad diferente de implementacién del proyecto para usuarios particulares. Los sistemas
portatiles no requieren importantes estructuras de soportey las baterias son mas pequefiasy livianas, de modo
que el relevamiento de necesidades y la instalacién del equipamiento se realizan en el momento.

Ademas, en caso de fallas, como se trata de un sistema plug&play, es decir, el propio usuario puede transportar
el equipo hasta la localidad mas préxima en la que se cuente con un técnico capacitado para evaluar el
problema y eventualmente solucionarlo. Esta caracteristica reduce drasticamente los costos de operacion y
mantenimiento a diferencia del PERMER I.

Con la implementacion del proyecto se propuso abastecer a la totalidad de los usuarios dispersos de la
provincia, que representan entre el 25y 30% de las familias sin acceso a la energia del pais, es decir, proveer
alrededor de 30 o 35 mil equipos a usuarios cuya localizacién en muchos casos no estaba adecuadamente
registrada. En este escenario, la posibilidad de realizar el relevamiento en simultaneo con la instalacion de los
sistemas resulta clave.

Los equipos fueron adquiridos y las actividades en el territorio comenzaron en el Ultimo trimestre de 2019.
Actualmente, el PERMER continta con la distribucion de los sistemas.

Los beneficiarios — campesinos/as e indigenas — son considerados por esta iniciativa como “usuarios”, es decir,
buena parte del disefio e implementacién de la politica esta en manos de los organismos estatales. La toma de
decisiones es desde arriba hacia abajo. Cabe destacar que esta iniciativa cuenta con un protocolo de aplicacion
del PERMER en comunidades indigenas. No hay sistematizacion sobre los aprendizajes de la implementacion
del protocolo. Pero, por otro lado, no tiene explicitamente una perspectiva de género en su implementacion.
Ademas, esta iniciativa innovadora de caracter publico esta focalizada en lograr brindar un servicio de energia
rural a gran escala y su sostenibilidad esta totalmente relacionada con la intervencion del Estado Nacional y los
gobiernos provinciales y locales.

2.3 DESCRIPCION TECNICA DE ARTEFACTOS Y PROCESOS INNOVADORES
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Cabe sefialarse que el PERMER fue cambiando sus artefactos, procesos y forma organizacional a lo largo del
tiempo, a modo estilizado, el PERMER podria ser descrito en pasos:

1. Firmadel convenio de implementacion
Estudio de mercado y capacidad de pago, y Acuerdo de Implementacion
Adquisicion, la instalacion y el mantenimiento de los equipos

Relevamiento de la ubicacion de los destinatarios e instalacién de equipos

oo w N

Mantenimiento del equipo y cobro de tarifas por parte del concesionario

1. Firma del convenio de implementacion

El PERMER es un programa de alcance nacional, al cual los gobiernos provinciales se incorporan mediante la
firma de un convenio de adhesion. La firma del convenio implica el compromiso del gobierno local de aportar
una contraparte financiera para la implementacion y funcionamiento del proyecto en esa unidad territorial.

2. Estudio de mercado y capacidad de pago, y Acuerdo de Implementacion

Firmado el convenio de adhesion se realiza un Estudio de Mercado y capacidad de pago, se negocia un Acuerdo
de Implementacion con el concesionario — o se define el otorgamiento de una nueva concesion. En el Acuerdo
de Implementacion se establecen las condiciones de prestacion: Calidad de servicio, tarifas, subsidios,
obligaciones, sanciones y un cronograma de instalaciones. La normativa de aplicacion es la que se encuentre
vigente en cada unidad territorial.

3. Adquisicion, la instalacion y el mantenimiento de los equipos

El equipamiento instalado durante la ejecucion del Proyecto PERMER | fue, en suamplia mayoria, el de sistemas
fotovoltaicos (FV) de corriente continua de segunda generacién, con paneles de 50 Wp, regulador de carga,
baterias de plomo/acido de 150Ah o de 200Ah - segun la regién, y lamparas de bajo consumo (entre las
excepciones se encuentran algunas pequefias turbinas hidroeléctricas, sistemas edlicos - instalados en la
provincia de Chubut — y artefactos para el aprovechamiento de la energia solar térmica). En el caso de las
instituciones publicas servidas por el PERMER — escuelas, centros de salud, fuerzas de seguridad — se instalaron
también inversores para transformar la energia de corriente continua producida por los paneles FV en corriente
alterna y de ese modo habilitar el empleo de una mayor variedad de artefactos eléctricos.

La adquisicion, la instalacién y el mantenimiento de los equipos FV se realiz6 siguiendo los lineamientos
establecidos por el Banco Mundial. Se llevaron a cabo licitaciones internacionales centralizadas por la
Secretaria de Energia para la compra de los paneles y la instalacion en terreno — que fue adjudicada por lotes
en las distintas provincias y ejecutada en la modalidad "llave en mano".

4. Relevamiento de la ubicacion de los destinatarios e instalacion de equipos

La implementacién se iniciaba con el relevamiento de la ubicacioén de los destinatarios, luego se trasladaban
los materiales a las distintas localizaciones, donde se ejecutaban las obras — construccion de estructuras de
soporte metalicos o de mamposteria para los paneles, cableado, instalacién de paneles, tablero, artefactos
luminicos, interruptores y tomacorrientes. El nimero de paneles FV que se colocaba variaba en funcion del
destinatario, en los domicilios se instalaban dos — ofreciendo de este modo una potencia maxima de 100 Wp —
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, en tanto que en las instituciones publicas se colocaba la cantidad necesaria de paneles para abastecer un
mayor volumen de energia.

La instalacion de los equipos implicé el traslado de un considerable volumen de materiales — algunos de ellos
relativamente pesados, como las baterias de plomo — a lugares que en ocasiones resultaban de muy dificil
acceso, para lo cual se emplearon medios de transporte de todo tipo, desde vehiculos todoterreno a mulas, en
alglin caso se requirio la utilizacion de un helicéptero. El contratista debia realizar un registro fotografico de la
instalacion realizada y georreferenciar la localizacion del equipo.

Los beneficiarios del proyecto recibian junto con el equipamiento — que era entregado en comodato — un
volante explicativo con las instrucciones para el uso eficiente del sistema. En una serie de graficos se indicaban
los cuidados para mantener el equipamiento, entre otras indicaciones, qué tipo de artefactos podian
conectarse y cuéles no. Hubo charlas con las comunidades y/o familias para que comprendieran el
funcionamiento de PERMER.

5. Mantenimiento del equipo y cobro de tarifas por parte del concesionario

Una vez instalado el sistema, el concesionario del servicio eléctrico debe ocuparse del mantenimiento del
equipo, realizando — tedéricamente — una visita anual, asi como de |a reposicién de las baterias — que tienen
unavida util de tres afios. A su vez, les corresponde emitir y cobrar la factura del servicio.

Los reclamos por deficiencias en el servicio deben realizarse, en primer lugar, a la empresa concesionariay en
segunda instancia al Ente Regulador — provincial — del servicio.

El proceso de implementacion del PERMER |1 tiene los mismos pasos, pero estos presentan algunas diferencias
con respecto a la primera fase, a saber:

e Manuales y protocolos de accion del PERMER

El PERMER Il cuenta con numerosos documentos que sintetizan la modalidad de disefio e implementacion
de la iniciativa: Guia de supervision social y ambiental; Guia de informacién y consulta publica; Manual de
construccién y buenas practicas de gestion ambiental; Manual de Usuarios; protocolo de aplicacion en
comunidades indigenas; Protocolo para la validacién de las instalaciones que opera por muestreo. Cada
documento brinda a los funcionarios publicos un marco para la ejecucién del PERMER.

o Tecnologia: sistemas Pico FV, boyeros y bombas

En lo que respecta a la tecnologia, ademas de su menor tamafio y peso, los sistemas Pico FV ofrecen
mayores prestaciones en relacion a la potencia instalada. Asi, el equipamiento domiciliario consta de
paneles FV de 50 Wp baterias de ion litio de 12Ah, sistemas portatiles plug&play, ldmparas LED para el
interior y exterior de las viviendas, mas una salida en 12V y un conector USB para la carga de teléfonos
moviles.

En esta segunda fase del proyecto, ademas de los artefactos fijos de iluminacion, los beneficiarios reciben
una linterna de bateria recargable y ldmparas LED, asi como un sintonizador de radio, cuya bateria
recargable se conecta en el puerto USB del equipo.

En la implementacion del PERMER Il se incluyé la oferta de equipos FV para usos productivos: boyeros
eléctricos y bombas de agua. Los primeros consisten en un médulo FV de 10Wp integrado al electrificador,
con una tension de salida es de 12V, y el conjunto de materiales necesarios para el funcionamiento del




CUADERNO DE CASOS

Q
UL - ‘GRAN cHACO s R
DOj AMERICANO

equipo; jabalinas de %.” de diametro y 2 m de largo, varillas plasticas resistentes a la exposicion UV, hilo
electroplastico manipulable y transportable de 6 hebras de acero inoxidable y 15 hebras de monofilamento
con proteccién UV, aisladores de plastico resistentes a la exposicion UV y otros elementos accesorios. Las
bombas solares, por su parte, consisten en un panel FV que alimenta una bomba sumergible y un
controlador.

e Transportabilidad y rapida instalacién

Las caracteristicas de los nuevos dispositivos permitieron simplificar la logistica de la instalacién, ya que
el relevamiento y registro de los beneficiarios, asi como la colocacién y georreferenciacion de los equipos
puede llevarse a cabo en una unica visita de la cuadrilla de trabajadores de la empresa contratista.
Finalizada la instalacién, los beneficiarios reciben la capacitacién para el empleo del equipamiento y el
volante explicativo, uno de cuyos disefios puede apreciarse en el Grafico 2.

USO Y CUIDADO DE SUS EQUIPOS SOLARES PERMER

vyt thy Eamyles Bynpveisiey
o s s Rrvadocs

PANELES

USO DEL KIT

1) Encender el equipo preslonando #
durante 3 segundos.

- o

Luz solar directa Limplar con pafio hiumedo No Golpear
No permitir que le
dé sombra.

2) La pantalla indicara el nivel de carga
de la bateria.

3) Si en la pantalla aparece el simbolo
de Sol, el sistema esta reclblendo carga.

@
@ 8 ' [’
Evitar golpes No mojar No acercar No tirar de los cables, USO DE LA LINTERNA
al fuego nl colgar objetos 1) Encender [a linters el boton de |
yeakias 2 SareRs USO DE LA RADIO Y DEL o EL SIS SRR 0 5
CARGADOR DE CELULAR 2) Presionar el boton hasta encontrar la
Conectar los cables y adaptadores Intensidad deseada.
provistos a las salidas USB al 3) Las luces verdes de la linterna Indican su
costado del equipo. nivel de carga.
4) Guardar la linterna bajo techo. La
exposicion a la lluvia puede danarla.

£

EATTPTTRRIAR S

Este equipo fue adquirido e instalado por el Estado Nacional y cedido a la provincia del Chubut para que Usted cuente con energia eléctrica.
Recuerde que no esta permitido venderlo ni regalarlo, ni debe pagar para recibirlo o para utilizarlo. Usted tiene derecho a exigir que su equipo
funcione correctamente y la obligacién de cuidarlo.

Si tiene dudas o reclamos, puede comunicarse al 0-800-222-7376 o por WhatsApp al +54 9 11 6267 9228 @
Si se comunica por una falla, tenga su equipo a la mano para poder darle una mejor atencién.

N " : Ministerio de Hacienda
chubut secianadebnerais 5 Presidencla de la Naclén

llustracion 1 - Ejemplo de volante entregado a los usuarios junto con el equipamiento provisto durante la ejecucion del
PERMER Il. Fuente: PERMER.

La instalacién de boyeros y bombas de agua se realiza con la colaboracion de personal del INTA, que
participa del relevamiento de necesidades, la capacitacion de los usuarios y el control de las instalaciones.
También ejecutan labores de mantenimiento, ofreciendo asistencia técnica y organizacional a los
beneficiarios para asegurar su sostenibilidad.
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e Compromiso del concesionario eléctrico

El compromiso del concesionario eléctrico respecto del mantenimiento es el mismo que en la fase anterior,
pero a diferencia de los equipos de segunda generacion instalados en la el PERMER |, en caso de falla los
usuarios pueden llevar el dispositivo portatil hasta la oficina técnica mas préxima para requerir una
solucién. Las baterias de ion litio, por su parte, tienen una vida Util prevista de siete afios, duplicando la
durabilidad de las del sistema anterior.

2.4 RECURSOS NECESARIOS

Una iniciativa con las caracteristicas y amplitud del PERMER, que lleva mas de veinte afios de desarrollo,
demanda un considerable volumen de equipamiento y recursos de todo tipo, que varian, por ejemplo, en
funcion de la tecnologia elegida en cada caso y la accesibilidad relativa de las localizaciones en las que deba
implementarse. A continuacion, algunos de los recursos requeridos mas significativos:

Recursos financieros

La mayor parte de los fondos corresponde a los aportes del estado nacional, a través de préstamos del BIRF. El
financiamiento de la primera fase — PERMER | — ascendi6 a un total de 100,6 millones de USD, en tanto que el
presupuesto de la segunda fase — PERMER || — se estim6 en 240,9 millones de USD.

Este tipo de iniciativa no seria facil de realizar por parte de las organizaciones campesinas e indigenas, o bien,
las familias campesinas dado que requiere altos niveles de financiamiento.

Recursos materiales

En el PERMER I, las obras — construccién de estructuras de soporte metalicos o de mamposteria para los paneles
—, cableado, instalacion de paneles, tablero, artefactos luminicos, interruptores y tomacorrientes. El nimero
de paneles FV que se colocaba variaba en funcion del destinatario, en los domicilios se instalaban dos —
ofreciendo de este modo una potencia maxima de 100 Wp —, en tanto que en las instituciones publicas se
colocaba la cantidad necesaria de paneles para abastecer un mayor volumen de energia.

En el PERMER 1, los sistemas Pico FV ofrecen mayores prestaciones en relacion a la potencia instalada. En este
caso, el equipamiento domiciliario consta de paneles FV de 50 Wp baterias de ion litio de 12Ah, sistemas
portatiles plug&play, ldmparas LED para el interior y exterior de las viviendas, mas una salida en 12V y un
conector USB para la carga de teléfonos moviles. Una linterna de bateria recargable y lamparas LED, asi como
un sintonizador de radio, cuya bateria recargable se conecta en el puerto USB del equipo. También boyeros
eléctricos y bombas de agua a energia solar.

Recursos operativos

La operacién de los sistemas de PERMER requieren de materiales de implementacion y de operaciéon — tanto
afiches instructivos como manuales —. Como se trata de un proyecto que se ejecuta bajo la modalidad “llave en
mano”, casi no presenta demandas de operacién para los usuarios en cuanto a su empleo, mas alla del tiempo
necesario para aprender a usar el equipamiento.

Tiempo

La instalacion de los sistemas requiere, en la primera fase, de tiempo para el traslado y la construccién de la
infraestructura caso por caso; y en la segunda fase, el sistema es de facil traslado y no requiere infraestructura
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especifica, lo cual acorta los tiempos. La operacion del sistema domiciliario y/o institucional genera ahorro de
tiempo y también ofrece tiempo extra para las tareas cotidianas.

Segun las diferentes localizaciones geograficas es el tipo de artefactos instalados y si se trata de una instalacion
domiciliaria o institucional, asi, en el primer caso pueden identificarse diversas circunstancias en las que se
verifica un ahorro de tiempo:

e gestion del abastecimiento de combustibles para uso doméstico y productivo: reduce la necesidad de
recogida y acarreo de lefia, de traslados para la compra de gas envasado o combustibles liquidos y su
transporte al lugar de trabajo/residencia.

e gestion de las comunicaciones: la posibilidad de mantener la carga de los teléfonos méviles puede
reducir los desplazamientos infructuosos en terrenos eventualmente dificiles y/o distancias
considerables.

e gestion de las actividades productivas: con el uso de boyeros eléctricos se reorganiza el pastoreo de los
animales, acortando el tiempo que requiere su atencion.

e Enlo que refiere al tiempo extra, hay otras actividades que se ven transformadas por un cambio en el
abastecimiento de energia:

e la iluminacién nocturna permite extender la jornada laboral para aquellas actividades que, como el
tejido, estaban restringidas a la disponibilidad de luz diurna.

e las tareas escolares pueden realizarse al final de la jornada sin que se vean afectadas por la
colaboracién que eventualmente prestan los menores y jovenes en las actividades domésticas.

Toma de decisiones

En esta iniciativa, la toma de decisiones esta centrada en los funcionarios estatales, pero existen metodologias
de participacion ciudadana como la consulta previa e informada y el protocolo de aplicacién en comunidades
indigenas. La toma de decisiones sobre el uso de recursos e insumos para poner en practica esta experiencia
no hace foco en las cuestiones de género.

Perspectiva de género

Si bien esta iniciativa no contempla una estrategia especifica desde |la perspectiva de género, el PERMER brinda
a las familias mejores condiciones habitacionales, de acceso a aguay de produccion, y son las mujeres quienes
pueden disponer de mayor tiempo y mejorar sus condiciones de trabajo hogarefio.

2.5 MECANISMO DE VALIDACION DE LA EXPERIENCIA

En la implementacion del PERMER se aplica un protocolo para la validacién de las instalaciones que opera por
muestreo. Se sortea el 10% de las instalaciones declaradas como completadas por la firma encargada de las
tareas y se realiza la inspeccion. Si se detectan fallas, se rechaza el lote completo y se repite el procedimiento
hasta que el total de las instalaciones de la muestra son aprobadas. El pago del trabajo del contratista se hace
efectivo recién después de que el lote supera la inspeccion.

También se testea si los equipos responden a las especificaciones solicitadas en el pliego licitatorio. En agosto
de 2019, por ejemplo, la Secretaria de Energia rescindio el contrato con la firma que tenia a su cargo la
instalacion de cinco lotes de equipamiento ante el incumplimiento de plazos y la adulteracion de los informes
de control correspondientes realizados por especialistas de la Universidad de Rio Cuarto.
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Como se trata de un plan financiado en gran medida a través de un préstamo del Banco Mundial, al concluir el
PERMER | se present6é un informe final en el que se evaluaron las acciones realizadas con referencia a los
objetivos planteados inicialmente. La evaluacion incluyé un taller del que participaron la UCP y representantes
de las quince provincias en las que se habia implementado. El taller se centro principalmente en los aspectos
técnicos del proyecto y la conclusion fue que era un proyecto valioso, que podia mejorarse y debia continuar.

En cuanto a los usuarios, la Secretaria de Energia elaboré un informe en el afio 2018 basado en encuestas, en
el que se abordaban distintos aspectos del funcionamiento de los equipos entregados en la implementacién
del PERMER, incluyendo la valoracion del servicio. Este ejercicio que se realizé mediante un muestreo no parece
haber sido realizado con regularidad.

2.6 RESULTADOS

¢Cudl es el principal resultado de PERMER? Es una politica publica de electrificacion rural que ha logrado
extenderse con diferentes modalidades en las provincias. Conocer esta politica publica — sus formas, su
alcance, su mantenimiento — es clave para fortalecer la agricultura familiar porque la iniciativa necesita del
apoyo de las poblaciones rurales y de los organismos estatales para lograr su sustentabilidad a lo largo del
tiempo, y para proponer ampliar el tipo de servicio eléctrico que se brinda.

En términos generales, el proyecto PERMER ha conseguido que un porcentaje significativo de la poblacion rural
dispersa de la region chaquefia acceda de forma regular a un conjunto minimo de prestaciones energéticas en
sus hogares, asi como a un conjunto mas amplio de posibilidades en los establecimientos educativos y centros
de salud de sus zonas de residencia.

Entre los resultados se encuentran: contar de manera habitual con iluminacién doméstica, nocturnay portatil;
disponer de comunicaciones mas econémicas; acceder a consumos culturales con mayor diversidad y
frecuencia; entre otros temas. Estas acciones resultan en cambios significativos en las condiciones de vida de
las poblaciones rurales, permitiendo el desarrollo de nuevas actividades productivas y socioculturales asi como
la practica de las actividades vigentes en condiciones mas favorables.

Asimismo, el uso del equipamiento provisto por el PERMER sustituye el empleo de un conjunto de artefactos y
tecnologias de mayor costo, disponibilidad irregular, operacién mas riesgosa — por ejemplo, en términos de la
probabilidad de un accidente con velas o mecheros —, mas contaminantes y mas demandantes de recursos
naturales.

Parrafo aparte merece la incidencia en las actividades educativas y centros de salud, donde los equipos
instalados por el PERMER incluyen inversores para producir corriente alterna, artefactos para la coccion de
alimentos con menor consumo de combustible y mecanismos que hacen mas confortable la higiene personal.
La disponibilidad de estos sistemas ha permitido, por ejemplo, el acceso a nuevos recursos didacticos — o a su
empleo mas regular — por parte de una poblacién escolar particularmente desfavorecida, asi como disminuir la
demanda de lefia — que suele ser aportada por las familias que envian a los menores a la escuela.

Los efectos en hombres y mujeres, en jovenes y ancianos que pueden sintetizarse en:

e Efectos para las familias rurales: iluminacion doméstica; disponer de comunicaciones mas
econdmicas; acceder a consumos culturales con mayor diversidad y frecuencia.

e Efectos para hombres: mejoras en la produccion y acceso a comunicacion.
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e Efectos para mujeres: nuevas opciones de produccion, manejo de alimentos, y cuestiones de higiene
personal.

e Efectos para jovenes: acceso a nuevos recursos didacticos y culturales.

En clave de resiliencia climatica

En términos de reduccion del impacto del cambio climatico, el PERMER ha obtenido resultados significativos.
En el informe final del PERMER I, por ejemplo, se indica que la reduccion en la emision de C0O2, calculada en
funcién de los sistemas instalados, alcanzd un 169% respecto del valor proyectado. En cuanto al PERMER |1, en
su formulacion se proyectdé una reduccion de la emision anual de gases de efecto invernadero de
aproximadamente 6.337 tCO2e.

Estos valores corresponden, entre otros factores, a la disminucién en el empleo de combustibles fosiles para la
generacion de energia eléctrica, la iluminacion, la calefacciéon y la coccién de alimentos, asi como a la
reduccion en el consumo de lefia — lo que a su vez tiene un impacto favorable con respecto a la conservacién
de los recursos naturales. En este sentido, es posible subrayar que el PERMER es una respuesta efectiva para la
reduccion de los impactos del cambio climatico y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

3. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

3.1 INNOVACION O PROCESO DE APRENDIZAJE INNOVADOR

El PERMER es una iniciativa socio — organizativa y tecnolégica estatal orientada a resolver problemas sociales y
ambientales, en este sentido amplio y conceptual, es una Tecnologia para el Desarrollo Inclusivo Sustentable
(Thomas et alli, 2015).

El PERMER representa un abordaje innovador para la problematica del abastecimiento energético a la poblacion
rural dispersa: 1) brinda un sistema socio — técnico de energia basica a nivel individual por casa o espacio
publico, 2) es un servicio barato y facil de sostener para las familias rurales, 3) la administracién del servicio
esta centralizada en el estado y/o empresas de energia lo que permite un sistema continuo de mantenimiento
y asistencia técnica en los territorios, entre otras cuestiones. Por sus caracteristicas, objetivos y tecnologias
empleadas — tanto artefactuales como de gestion —, a comienzos del siglo XXI fue un ejemplo de politica publica
para el BID, emulado en otros escenarios de América latina y el mundo.

Con el paso del tiempo, el proyecto fue incorporando las nuevas tecnologias de generacién eléctrica de fuentes
sustentables y artefactos asociados. Aunque este proceso no fue particularmente dindmico, para fines de la
década de 2010 ya se estaban implementando sistemas tecnoldgicos de Ultima generacion.

Entre las caracteristicas novedosas para las zonas de implementacién, su alcance universal representé un
inicio de transformacion de las dinamicas socio — institucionales; el equipo se instalaba en todas las
localizaciones relevadas que lo necesitaran, independientemente de sus vinculos o preferencias con respecto
a los factores locales de poder.

Asimismo, en el caso de la provincia de Santiago del Estero, el involucramiento de instituciones de la sociedad
civil en la gestién del proyecto permitié que se reformularan indicadores para la distribucién de los equipos,
fundamentalmente, la definicién de "grupo familiar", eliminando el hecho de la convivencia en un Unico lote o
domicilio como elemento determinante.
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Se verifica la manifestacion de una serie de innovaciones en la vida cotidiana de los beneficiarios que no
corresponden tanto a las caracteristicas de los sistemas provistos en si sino al amplio conjunto de actividades
que se habilitan o transforman a partir de la disponibilidad del servicio.

3.2FACTORES DE EXITO

El proyecto PERMER se ejecuta en escenarios muy diversos en lo que refiere a las condiciones de uso y su
desempenrio es, en consecuencia, juzgado de manera diferente por funcionarios, técnicos y beneficiarios de las
distintas provincias.

Se destacan como elementos de éxito de la iniciativa los siguientes items:

e Participacion en el proyecto de actores con fuerte insercion territorial y trayectoria previa de
actividades en interaccion con la poblacion destinataria (por ejemplo, usineros en Jujuy, técnicos del
INTA en el PERMER I1).Procesos de relevamiento e instalacion desarrollados en un plazo razonable,
considerando las caracteristicas de las tecnologias utilizadas.

e Procesos de relevamiento e instalacion desarrollados en un plazo razonable, considerando las
caracteristicas de las tecnologias utilizadas.

e Servicio de operacion y mantenimiento con capacidad de respuesta en un plazo razonable,
considerando las caracteristicas de las localizaciones especificas.

e Cumplimiento de los compromisos de pago por parte de los gobiernos y los usuarios.

e Elacceso a la luz con el PERMER es mas barato para familias vulnerables rurales porque cuenta con
subsidios estatales.

e Operacion facil de los sistemas por parte de los usuarios de acuerdo a las instrucciones recibidas, sin
intervenir sobre el equipamiento.

e Elevado alcance y escala de la iniciativa.

e El Estado garantiza el acceso al derecho humano a la energia, tanto con la provision de artefactos y
asistencia técnica como de subsidios a las familias rurales en el costo de la luz.

3.3 LIMITACIONES

Los desafios o limitaciones identificadas por hombres y mujeres al aplicar la experiencia son:
Servicio limitado

En general, existe una valoracion positiva de los logros del proyecto, no obstante, las prestaciones del
equipamiento instalado en los domicilios son limitadas. La decision de reducir al minimo la probabilidad de
intervencion sobre los sistemas por parte de los usuarios — con la finalidad de prolongar su vida (til y evitar
accidentes —, deriva en la limitacién del empleo de la energia producida a una cierta cantidad de ldmparas y la
carga de celulares, radio y luces portatiles. Este hecho se combina con el escaso desarrollo local de un mercado
de artefactos domésticos alimentados por corriente continua de bajo voltaje.

Operacion, mantenimiento y reposicion de alto costo

El mantenimiento de los equipamientos FV de segunda generacion instalados en localizaciones aisladas — y
muchas veces, remotas — tiene un costo muy elevado, sea para realizar una reparacion o reponer componentes
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del sistema, garantizar la continuidad del servicio resulta sumamente oneroso y ese costo no siempre se cubre
con el cobro de las tarifas.

Debe sefalarse que las dificultades en la comunicacién entre proveedores y usuarios del servicio en un
escenario de las caracteristicas sefialadas deriva en una proporcion importante de visitas de inspeccion o
reparacion fallidas — alrededor del 30%.

Esto se debe tanto a las demoras en el pago de la contraparte comprometida por las provincias — mantenida
en funcion de la continuidad de los aportes del BIRF recibidos via gobierno nacional, finalizado el primer tramo
del proyecto y suspendido el aporte, los gobiernos provinciales descontinuaron el pago del subsidio tarifario —
como a lamora en el pago por parte de los beneficiarios —en el informe encargado en 2018 por la Subsecretaria
de Energias Renovables se indica que casi la mitad de los usuarios no abonaban el servicio en fecha, o no lo
hacian en absoluto.

El incumplimiento en los pagos ha operado como un desincentivo para los concesionarios del servicio, que, en
ocasiones, han limitado los recursos que destinan a la solucién de los problemas de los usuarios del mercado
disperso, situacién aceptada tacitamente por los gobiernos provinciales correspondientes. En consecuencia,
los tiempos de respuesta se extienden desde los dos a los doce meses, con un promedio de nueve.

A la lentitud en la respuesta a los reclamos por deficiencias en el servicio y el caracter esporadico de las visitas
de inspeccion se suma la limitada capacitacion ofrecida a los usuarios — breve, en ocasion de la instalacion de
los equipos, respaldada fundamentalmente en el volante que se fija junto al tablero.

Bajo tales condiciones, los usuarios a veces intervienen sobre el equipamiento conectando equipos o artefactos
incompatibles con el sistema, lo que deriva en fallos o roturas, que, como ya se indicd, demoran en solucionarse
0 no se solucionan en absoluto. Asi, para el afio 2018, la UCP estimaba que la mitad de los equipos instalados
en el PERMER | estaban fuera de servicio.

Dificultades para la reposicion de los componentes agotados o deteriorados

Esta limitacion tiene dos aspectos, el origen de los equipamientos y el recupero de la inversion inicial por parte
de las empresas concesionarias.

Buena parte de los componentes de los sistemas FV son importados, de modo que los vaivenes en la economia
con las consecuencias en términos de disponibilidad de divisas y el costo de dichas divisas, pueden derivar en
serias dificultades para disponer del equipamiento cuando deba reemplazarse.

Por otra parte, a la situacioén sefialada se afiade que si por el monto de las tarifas — o por dificultades para su
cobro — se restringe la capacidad de la empresa concesionaria para recuperar las inversiones o crear un fondo
de prevision, la reposicion de equipamiento resultara afectada.

Percepcion del costo operativo en el caso de los empleos productivos

Es frecuente que la oferta de equipamiento para empleos productivos resulte en una evaluacion acotada por
parte de los beneficiarios, es decir, una mera comparacion entre los costos operativos de los sistemas FV con
respecto a los convencionales. En general, esa comparacion conduce al rechazo de la oferta.

Interrupcion de trayectorias con los cambios de gestion

Por ultimo, y como suele suceder en otras experiencias, las trayectorias de acumulacién de capacidades suelen
interrumpirse con los cambios en las unidades de gestion que suceden a un cambio en el signo politico de los
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gobiernos involucrados en la implementacion del proyecto. Si bien esto no ha sido un obstaculo para la
continuidad del PERMER, tiene consecuencias con respecto a la posibilidad de ir mejorando su performance.

3.4 LECCIONES APRENDIDAS

Las principales lecciones aprendidas y que volverian a realizar para lograr el éxito son:

e La probabilidad de éxito en la implementacién del proyecto esta fuertemente vinculada a la
participacion de actores con una sélida insercién territorial en alguno de los aspectos de la actividad.

En el caso de la provincia de Jujuy, la implementacién del PERMER | se vio favorecida por la estructura de
atencion a los usuarios que pudo desarrollarse a partir de la dotacion de recursos humanos dedicada a la
operacion del sistema distribuido preexistente.

En el caso de Santiago del Estero, la participacion del INTA — una institucién con una extensa trayectoria
de trabajo con los productores — favorecio la vinculacion con los usuarios particulares y la implementacion
de los boyeros solares.

e La cantidad y calidad de informacion previa disponible sobre la poblacion beneficiaria, asi como la
recopilacién ordenada de la informacién que se va generando en el proyecto, son relevantes.

La informacién previa ayuda a dimensionar adecuadamente la extension y calidad de los materiales
necesarios y de las actividades a desarrollar para la implementacion del proyecto. En este sentido la
presencia de actores con insercion territorial vuelve a ser importante.

La informacion recopilada simplifica la operaciéon y mantenimiento de los sistemas y brinda elementos clave
para orientar la continuidad de las acciones de apoyo a las comunidades.

e Siempre se puede profundizar en la capacitacién de los usuarios para el uso de los sistemas, la
simplicidad en el disefio y funcionamiento no son una garantia absoluta y permanente.

Las relaciones entre los artefactos y sus usuarios derivan en una infinidad de escenarios que no pueden
preverse en su totalidad, de modo que el tiempo dedicado a la capacitacién redunda en la menor incidencia
de fallos.

e Elsistema instalado debe ser capaz de funcionar durante mucho tiempo sin necesidad de revisiones y
conviene que sus componentes sean portatiles.

La operacion y mantenimiento de los sistemas distribuidos en zonas alejadas y/o de dificil acceso resulta
onerosa, de modo que es importante que los equipos presenten la menor cantidad de vulnerabilidades
posible, o bien, que sus caracteristicas permitan el traslado por parte del usuario a una oficina técnica.

e La dependencia del flujo de financiamiento es casi absoluta, la baja en la recaudaciéon de los
concesionarios habitualmente deriva en el deterioro del servicio.

Para poder exigir el cumplimiento de los compromisos contraidos por la empresa concesionaria, debe
mantenerse el pago de los servicios. En este sentido, dado que se trata de consumos subsidiados, los
estados tienen un papel clave en esta situacion.

3.5 REAPLICACION Y/O ESCALAMIENTO
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El proyecto PERMER ha obtenido amplia escala, ha sido reconocido como pionero en la provision de energia
rural, evaluado positivamente y tomado como referencia por el Banco Mundial para el desarrollo de proyectos
similares en otros escenarios con problematicas semejantes en lo que refiere al acceso a la energia renovable.

El PERMER es un proyecto a escala nacional que abarca una variedad de escenarios especificos cuya
caracteristica comun es el de contar con poblacién rural dispersa, en este sentido, incluso dentro de la region
chaguenfa existen diferencias significativas entre las distintas areas, de modo que la implementacién del
proyecto es en si mismo un ejercicio de reaplicacion.

Asimismo, la inclusién en el PERMER Il de nuevos empleos para la energia producida o de nuevos artefactos en
el sistema — linterna, radio, boyero, bomba de agua — representaria otra forma de reaplicacion, ya que la
experiencia se desarrolla con beneficio de las capacidades y conocimiento acumulados en la primera etapa del
proyecto.

Esta experiencia se ha realizado principalmente en zonas semiaridas. Existen numerosos estudios sobre los
casos de PERMER y han recibido visitas para intercambio de conocimientos. Esta iniciativa podria ser extendida
aotras regiones semiaridas de América Latina.

Si tuviera que asesorar a hombres y mujeres que viven en otra regién semiarida, las condiciones observadas
que facilitan la adaptacion de la practica al nuevo escenario serian:

e Fuerte participacion estatal desde el disefio hasta la evaluacién

e Articulacién y coordinacién nacional, provincial y local para lograr la sostenibilidad de los sistemas
e Participacioén de las empresas proveedoras de servicio de electricidad

e Altos niveles de financiamiento

e Tecnologia adecuada de energias renovables

e Sistemas de operacion y mantenimiento

Esta iniciativa en particular es un claro ejemplo de cémo las politicas publicas pueden permitir escalay alcance
de una intervencion en poblacion rural aislada y/o dispersa. No es una iniciativa que pueda pensarse desde las
organizaciones campesinas e indigenas sin articulacion y coordinacién con el Estado y otros actores de cada
territorio.

3.6 CONCLUSIONES

La politica publica PERMER permite que un porcentaje significativo de la poblacién rural dispersa de la regién
chaquefia que carecia de acceso regular al servicio eléctrico reciba prestaciones basicas en sus hogares, -
iluminacién nocturna, comunicaciones, consumos culturales — , y disponga de mejores condiciones para el
desarrollo de las actividades escolares, de la atencion en los centros de salud y de las practicas productivas; en
resumen, se beneficie de un cambio favorable en sus condiciones cotidianas de vida, favoreciendo el arraigo,
aumentando su resiliencia al cambio climatico.

Asimismo, en la gran mayoria de los casos, como esta mejoria se consigue a partir del empleo de fuentes
renovables de energia, representa un impacto positivo en el medioambiente que se debe, no solamente a que
la produccion de la energia que se suministra no es contaminante, sino que también se reemplazan las fuentes
empleadas hasta el momento — combustibles fésiles y lefia —, reduciendo de este modo la emisién de gases de
efecto invernadero y conservando los recursos naturales.
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De acuerdo al andlisis de la experiencia, el funcionamiento de un proyecto de esta envergadura, con esta
poblacion beneficiaria se basa en:

e laexperiencia previa de los actores involucrados en la atencién de la poblacion rural dispersa,

e lacapacidad de los estados de negociar condiciones convenientes con las empresas concesionarias y
de exigir su cumplimiento,

e laposibilidad de garantizar la operacion y mantenimiento regular de los sistemas, y

e el aporte financiero de los gobiernos para la inversion inicial y el subsidio del consumo, en la medida
que la poblacion destinataria lo requiera.

Estainiciativa presenta numerosos y valiosos aprendizajes para que las organizaciones campesinas e indigenas

puedan incidir en la agenda de politicas publicas de servicios clave como la energia asociada a otras dinamicas

de desarrollo territorial como el acceso a agua para produccién y mejora productiva. Asimismo, como se dijo
anteriormente, conocer la iniciativa y comprender su alcance permite defender su sustentabilidad y mejora

continua.

4. TESTIMONIOS

“La gente lo que mas ha valorado son las linternas [el poblador] tiene casas muy pequedfas
y tiene el hdbito de pasar mucho tiempo al aire libre y entonces tener una linterna con la
que poder ir de noche al fogdn o ir al baifio e iluminarse, que sea mdvil, la verdad que lo ha
valorado muchisimo como también ha valorado la radio solar. Esa radio es buenisimay la
gente le encanta tenerla y llevarla para todas partes [..] como también tener el adaptador
que permite cargar con energia solar el celular, también es algo buenisimo, porque en
algunos parajes hay wifi y en otros no y entonces cuando salen para el lugar donde se
pueden conectar tienen el teléfono siempre con energia.”

Lucrecia Gil Villanueva, referente del Frente de Mujeres de Salado Norte, 29 de octubre de 2021
“A nosotros nos facilita muchisimo la actividad pedagdgica nuestra, con este sistema

podemos hacer funcionar algunos elementos, por ejemplo, un televisor, una videocasetera
o reproductor de CD.”

Maestro rural de San Juan y Oros, provincia de Jujuy, video institucional PERMER.

“Ahora que tengo los paneles solares tengo luz a la hora que yo quiero, tengo la luz ahi, mi
vida cambid mas desde que hubo esa luz porque los chicos pueden estudiar a la noche.. a
veces de dia no tienen tiempo porque tienen que hacer tareas en la chacra [..} y entonces a
la noche tiene con la luz para que ellos hagan los quehaceres de la escuela”.

Usuaria de la provincia del Chaco, video institucional PERMER.
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https://www.plugthesun.com/es/noticias/entrevista-coordinador-proyectos-renovables-argentina/

http://t.ly/Xmkh (Rescision Plug the Sun)

Entrevistas con:
Marc Benhamou, Coordinador Nacional del PERMER (2016-2019). Via Zoom. Fecha: 21 de Octubre de 2021.

Lucrecia Gil Villanueva, Referente del Frente de Mujeres del Salado Norte, Santiago del Estero. Via WhatsApp. Fecha: 29 de
Octubre de 2021.

Sistematizacion finalizada en febrero de 2022.




SEMIARIDO
VIVO

El Proyecto DAKI — Semiarido Vivo es una iniciativa de Gestion
del Conocimiento y Cooperacion Sur-Sur entre regiones
semiaridas de América Latina, centrada en ampliar la
resiliencia de los pueblos y comunidades semiaridas a los
efectos del cambio climatico. Centrado en las regiones del Gran
Chaco Americano (Argentina), Corredor Seco Centroamericano
(El Salvador) y Semiarido Brasilefio, el proyecto trabaja
identificando el conocimiento acumulado en experiencias de
agricultura resiliente al clima, para crear puentes e
intercambios entre las buenas practicas y sus protagonistas, y
desarrollar capacidades técnicas a través de procesos de
formacion. La accioén es financiada por el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), coordinada por dos redes de la
sociedad civil — la Articulacién Semiarido Brasilefio (ASA) y la
Plataforma Semiaridos de América Latina —, e implementada
por un consorcio de organizaciones sociales: AP1IMC de Brasil,
FUNDAPAZ de Argentina y FUNDE de El Salvador.

La sistematizacién de experiencias es uno de los componentes
del Proyecto DAKI - Semiarido Vivo, que tiene como objetivo
identificar, organizar, dar visibilidad y compartir aprendizajes
sobre experiencias y buenas practicas innovadoras y
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sostenibles resilientes al cambio climatico, en las tres
regiones de operacion del proyecto. Respetando la riqueza de
contextos, actores, naturaleza y formas de vida que
conforman los semiaridos, los procesos de sistematizacion se
desarrollaron de manera articulada y heterogénea, partiendo
de la diversidad de territorios hasta la interseccion propuesta
por el DAKI — Semiarido Vivo. En este sentido, cada regién
desarroll6 sus propias metodologias y procesos de
sistematizacion, que siguieron criterios y categorias
comunes, adaptados a los contextos locales. Estos procesos
siguieron los siguientes pasos: levantamiento e identificacién
de experiencias; sistematizacion en profundidad; produccion
de materiales e intercambios de conocimiento. Este material
es el resultado del proceso de sistematizacion en profundidad,
que generd la Coleccién de Experiencias DAKI - Semiarido Vivo
y sus respectivos Cuadernos de Casos.

En el Cuaderno de Casos del Gran Chaco Americano, se
identificaron, seleccionaron y sistematizaron un total de 20
experiencias. La metodologia de sistematizacién consistio en
tres etapas: (1) estudio y analisis de todos los materiales
producidos por la iniciativa y por terceros, (2) entrevistas con
los principales actores de la iniciativa y (3) socializacién con
los actores de la iniciativa para retroalimentacién, edicion y
ajustes finales del documento de sistematizacion. El
procedimiento de trabajo en conjunto con las organizaciones
de la iniciativa permitié apoyarse en las voces de los actores y
reconstruir, a partir de sus informes, el cronograma y los
principales elementos que identifican experiencias como
innovadoras en el tema agroecologia y alimentos resilientes al
clima (Judrez, 2021). En todos los casos, se realizd la
blsqueda y sistematizacion de las diferentes organizaciones
que forman parte del experimento, ademas de la lectura
exhaustiva de los materiales disponibles en la iniciativa.
Posteriormente, a partir de la informacion recogida, se
realizaron entrevistas para profundizar en la experiencia con
los actores y actrices involucrados. Finalmente, la
sistematizacion fue enviada a las organizaciones de
referencia para la socializacion, retroalimentacion y cierre del
proceso.
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