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1. APRESENTAGAO

O Governo do Estado da Bahia, por meio do Projeto de Desenvolvimento
Rural Sustentavel na Regidao Semiarida da Bahia (Pré-Semiarido), executado
pela Companhia de Desenvolvimento e A¢cao Regional (CAR), vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Rural do Estado da Bahia (SDR), comegou a
implementar o Pro-semiarido em agosto de 2014 pela CAR, com prazo de
execugao previsto para 06 anos. Este projeto possui parceria com o Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), érgao das Nagdes Unidas
(ONU).

Dentre os setores que compdem o projeto, destaca-se a Unidade de
Monitoramento e Avaliacao - M&A, a qual passou por diversas transformacoes
ao longo dos trés projetos desenvolvidos pela CAR, em franco processo de
evolugao e construgao de sua praxis a partir de seus erros e acertos, gerando
gestao de conhecimento.

Esse documento apresenta as reflexdes e percepgdes analiticas da equipe da
Unidade, resultantes do processo de Sistematizagao das Experiéncias de
Monitoramento e Avaliagado no Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel
- Pro-semiarido, tendo como principal foco as ferramentas implementadas e
as praticas adotadas na execucgao do Projeto, bem como as ligdes aprendidas
e as boas praticas em monitoramento e avaliagao.

O M&A ¢ parte essencial de qualquer Projeto, independentemente do objetivo,
area ou até mesmo contexto, uma vez que pode informar se uma intervengao
social esta apresentando resultados e mudancas, identificar as areas
tematicas e técnicas que estao sinalizando éxito ou os aspectos que
necessitam ser modificados ou substituidos durante o andamento do Projeto,
rumo ao alcance dos resultados delimitados no desenho previamente
proposto.

As informagdes obtidas a partir do M&A podem ajudar na tomada de decisdes
sobre objetivos e investimentos no proprio ou em outros projetos. Além disso,
podem demonstrar aos parceiros financiadores, no caso do Pro-semiarido, ao
FIDA e ao Governo do Estado da Bahia, o quanto os investimentos estao
gerando resultados.

O processo de M&A também se constitui em uma estratégia fundamental na
gestao de conhecimentos, vez que permite disponibilizar um legado de
aprendizados e analises criticas sobre experiéncias vivenciadas, favorecendo
a construgdo de projetos futuros com maior probabilidade de acertos.



O processo de Sistematizacdo da Experiéncia de M&A, Ferramentas e Praticas teve
por objetivo apresentar, de forma estruturada, a realidade da Unidade, com seus
mecanismos e rotinas, potencialidades e fragilidades e permitir que, por meio de
uma analise critica da praxis, a equipe pudesse se reconhecer no ambito do Projeto
Pré-semiarido, compreender como as demais areas se relacionam com o M&A e,
conforme os resultados, ter embasamento para criar solugcdes para os aspectos
criticos verificados, com vistas a projetos futuros.

Esperou-se ainda que, ao final, esse documento resultasse em um material
referéncia em M&A para equipes que atuam em Projetos de Desenvolvimento, por
meio da disseminagao desta experiéncia desenvolvida no ambito do Pré-semiarido,
a partir das praticas adotadas, ferramentas implementadas, licbes aprendidas e boas
praticas em M&A, além das reflexdes e olhares aqui contidos.

Compreende-se que cada realidade de intervencéo de Projeto € unica e que nem
sempre os mesmos mecanismos de M&A ou até mesmo a pratica, serao aplicaveis
em determinados contextos; porém, a equipe acredita que, em sendo um material de
referéncia, podera ser adaptado e contextualizado as diversas realidades sociais e
culturais, no ambito da execugao de politicas publicas.

A equipe de M&A é composta ha 15 anos por 03 (trés) profissionais, 0s mesmos
desde a execucao do Projeto Gente de Valor e destes, 01 (uma) profissional atua
desde 1997 na execucgao do Projeto Pr6-Gavido. Todos os Projetos foram de
inciativa do Governo do Estado com o cofinanciamento do Fundo Internacional para
o Desenvolvimento Agricola (FIDA); portanto, aqui esta expresso o acumulo da
experiéncia, crescimento e evolucao profissional, pessoal, coletiva e pratica desta
equipe no processo de M&A em Projetos de Desenvolvimento ligados a agentes de
fomento internacional.

A sistematizacao ora apresentada ocorreu no periodo de margo a junho de 2023,
tendo em vista o processo de finalizagdo da execucéo fisica e financeira do Projeto
Pro-semiarido, no Estado da Bahia. Contou com o apoio de uma consultoria externa
ao Projeto e apresenta, neste documento, o resultado da imersao que a propria
equipe de M&A fez ao se debrucar para olhar sua pratica e todo o processo evolutivo
da unidade de monitoramento e avaliagdo no decorrer da execugao dos trés projetos
desenvolvidos pela CAR.









2. INTRODUCAO

O Brasil e o Mundo passaram por significativas mudancas culturais, sociais,
politicas e econdmicas que influenciaram a vida da sociedade, durante o
século XX. O crescimento da cobranga em torno do uso dos recursos e
resultados obtidos pela acao governamental conduz a uma redefinicao da
relacdo da sociedade e do Estado para a superacao de problemas sociais e
econdmicos no Brasil, no cumprimento da agenda dos direitos humanos.

Neste cenario de crescente demanda por financiadores que priorizem
investimentos em setores considerados socialmente vulneraveis, insere-se
a Cooperacao Internacional, que por meio da agao governamental, aporta
recursos para a execucao e implementacao de politicas publicas.

Diante da complexa e relevante atuacdo de combate a pobreza, por meio
de acdes de superacao das desigualdades sociais, cresce,
concomitantemente, a exigéncia por eficiéncia, eficacia, efetividade,
transparéncia e resultados da agao publica.

Esse cenario exige um sistematico esforco de aprimoramento das praticas
de gestao do Estado, tornando o monitoramento e avaliacado (M&A)
fundamental na gestao publica, sobretudo, nos projetos de
desenvolvimento, a exemplo do Projeto Pro-Semiarido.

A CAR possui um escopo de Projetos voltados para a zona rural,;-na
perspectiva do desenvolvimento da agricultura familiar. E uma empresa
publica, criada em 1983, que atende os 417 municipios do Estado, e
executaprogramas e projetos voltados para a superagao da pobreza rural,
por meio de investimentos sociais-e produtivos, com vistas ao
fortalecimento da agricultura familiar.

Aqui esta apresentada a experiéncia de M&A, no Estado da Bahia, por meio
do Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel na Regido Semiarida do
Estado (Pré-semiarido), executado pela Companhia de Desenvolvimento e
Acao Regional (CAR), vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Rural do
Estado da Bahia (SDR).

O Pro-semiarido comegou a ser implementado em agosto de 2014 pela
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CAR, com prazo de execuc¢ao de 06 anos e encerramento previsto para setembro de
2020. Diante do periodo pandémico, que levou ao distanciamento social (com atraso
na execugao), o projeto passou por duas extensdes de prazo, uma de 18 e outra de
12 meses, alterando assim, a data de conclusao para margo de 2023 (execugao
fisica) e setembro de 2023 (execugao financeira).

Este Projeto possui parceria com o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola
(FIDA), érgao das Nagdes Unidas (ONU), fundo multilateral que cofinancia Projetos
de Desenvolvimento no ambito Rural no Brasil e em outros paises.

O Proé-semiarido atua em 32" municipios da regiao Norte do Estado da Bahia, 7822
comunidades de agricultores familiares, atendendo 75.049 familias
aproximadamente. A execugao ocorre em parceria com associagdes comunitarias e
entidades de Assisténcia Técnica (ATER), que ja possuem relagdo com agdes
sociais e comunitarias com as comunidades beneficiadas.

Este material apresenta a pratica e experiéncia de monitoramento e avaliagao,
refletindo a complexidade de monitorar e avaliar atividades e agbes em Projetos de
Desenvolvimento no ambito rural, além de sugerir e indicar questdes relevantes de
um processo sistematico de M&A que verdadeiramente cumpra o papel de
evidenciar resultados, apoiar a gestdo dos Projetos e gerar aprendizagens.

Tomando como base o livro de Oscar Jara Holliday, para sistematizar experiéncias,
2006, entende-se que experiéncias “sdo processos sociais dinédmicos: em
permanente mudanga e movimento. Sdo também processos sociais complexos, em
que se interrelacionam, de forma contraditéria, um conjunto de fatores objetivos e
subjetivos”. E que, portanto, sistematizar:

€ aquela interpretacao critica de uma ou varias experiéncias que, a
partir de seu ordenamento e reconstrucéo, descobre ou explicita a
l6gica do processo vivido, os fatores que intervieram no dito
processo, como se relacionaram entre si e porque o fizeram desse
modo. (HOLLIDAY, 2006, p.24)

Neste sentido, objetivando possibilitar a construgao desta sistematizagéo, com o
auxilio de uma consultoria externa, a equipe se debrugou sobre seu fazer,
analisando de forma critica sua praxis, relacionando suas praticas, ferramentas e
metodologias e refletindo sobre sua relagéo e importancia para as demais areas do
projeto, bem como sobre suas potencialidades e fragilidades, sempre buscando
solugdes para superagao dos pontos fracos encontrados.

De acordo com o Manual de Implementacéo do Projeto (MIP), 2014, o papel da

"Juazeiro, Casa Nova, Remanso, Pildo Arcado, Sobradinho, Uaua, Curaga, Campo Alegre de Lourdes, Sento Se, Senhor do Bonfim, Filadélfia, Itiiba, Andorinha, Campo
Formoso, Ponto Novo, Queimadas, Pindobagu, Jaguarari, Caldeirdo Grande, Anténio Gongalves, Miguel Calmon, Varzea Nova, Umburanas, Serrolandia, Saude,
Ourolandia, Mirangaba, Jacobina, Caém, Capim Grosso, Varzea do Pog¢o e Quixabeira.

2Dados fornecidos pelo setor de monitoria e avaliagdo do Projeto Pro-Semiarido.



equipe de M&A ¢ de:

Acompanhar as agdes do Pro-semiarido através dos componentes
e assessorias, no que tange a geragao de informagdes, realizagao
de avaliagdes que subsidiem as decisdes estratégicas do projeto,
gestao, consolidagéo dos relatérios fisicos, em parceria com a
assessoria financeira, acompanhamento sistematico das agdes nas
comunidades e acompanhamento dos indicadores de resultados e
impactos do Projeto. (MIP, Pro-Semiarido, 2014).

Tendo como foco a integracao entre as areas do Projeto, gerenciando os dados,
promovendo capacitagdes para as equipes no que concerne aos aspectos de M&A,
na medida em que as ag¢des do Projeto avangam, a unidade fomenta o objetivo cada
vez mais primordial de apoio a gestao e de geragao de aprendizagens, a partir de
todo trabalho desenvolvido no Pro-Semiarido.

Diante desse contexto diverso e complexo que € o Pro-Semiarido em sua
magnitude, o M&A cumpre um papel central na manutencéo dos registros, no
gerenciamento e na evidéncia de resultados inerentes ao Projeto.

Nesse processo de sistematizacdo da praxis da Unidade de M&A, foram realizados
diversos encontros entre os integrantes da equipe, sob a facilitagdo da consultoria,
utilizando técnicas de coleta de dados, construg¢ao da linha do tempo, questionarios,
rodas de conversas, apresentacdes de rotinas com provocac¢ao de analises criticas e
preenchimento de quadros analiticos didaticamente propostos.

Para além da equipe da Unidade de M&A, foi realizada pesquisa junto aos diversos
setores do Projeto, de modo a tragar um retrato de como estes percebem a Unidade
no ambito do Pro-semiarido e qual a importancia das agdes de M&A para o
desenvolvimento pratico destas areas.

Estudo de Caso, Experiéncia de Taquari, Ititba — BA. Foto - Elka Macedo / Pr6-Semiarido.
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Ao final, com base nas reflexdes e
consideragdes da equipe de M&A,
nos dados coletados na pesquisa
junto as demais areas e ainda, nas
percepg¢des da consultoria externa,
foi possivel delinear uma série de
recomendacgdes, de modo a
promover a estruturacéo do setor
nos aspectos, humano, de formacao,
de praticas, metodologias e
relacionamento intersetorial.

Dentre as diretrizes inicialmente
elencadas pela equipe de M&A
buscou-se na elaboracao desta
sistematizacdo, uma producéao
textual simples, direta e acessivel a
profissionais de todas as areas do
Projeto, facilitando o entendimento
do conteudo apresentado e
promovendo o gosto pela leitura.

E o desejo da equipe de M&A que
este documento se constitua em
uma fonte de consulta para
orientagdo aos gestores quanto a
necessidade de otimizacao das
acdes da Unidade de M&A no ambito
do Projeto Pro-semiarido.









3. CONCEPCAO DO MONITORAMENTO E
AVALIAGCAO NO PROJETO PRO-
SEMIARIDO

Para compreender a importancia do monitoramento e avaliagado nos
Projetos de desenvolvimento social, faz-se necessario uma visdo mais
ampliada da significagédo e origem destas palavras. Do ponto de vista
etimoldgico as palavras monitoramento e avaliagao significam:

+ A palavra monitor vem do latim: monitum e significa “aquele que da
conselho, que faz pensar, que adverte, que lembra”. Sendo que a
palavra monitoramento € a pratica.

+ Ja o vocabulo avaliagao vem do latim “avalere”, que significa “dar valor
a”. Dar valor exige tomar decisdes, escolher caminhos, emitir opinides
frente a um fato, objeto ou fenémeno.

A pratica de monitoramento e avaliagcao faz parte da rotina diaria de toda a
vida humana. Atividades cotidianas como dirigir, pagar contas, decisées de
aquisi¢ao de determinados bens, fazer uma viagem, enfim, ha sempre uma
indagacao que remete a esse processo de monitoramento e avaliagéo; ou
seja, o M&A é exercitado dia a dia. Portanto, estas atividades n&o sao
elementos estanques e desconhecidos da vida humana; a depender do
contexto, ganham mais notoriedade ou simplesmente sao feitos mecanica e
intuitivamente.

As acgbes de M&A devem guardar coeréncia com os diversos aspectos
relacionados as intervencdes publicas, com foco em sua eficiéncia,
eficacia e efetividade, bem como devem se pautar em dados concretos
coletados por pesquisas, sendo estes analisados criticamente e
sistematizados, de modo a garantir o processo de gestdo do conhecimento,
bem como um arcabougo de licdes aprendidas que possam ser
consultadas quando do planejamento e execug¢ao de novos projetos
futuros.

Neste sentido, a intervengéo deve ser estratégica e focada nas mudangas
que se pretende alcangar e a Unidade de M&A, aglutinando informagdes de
forma analitica e sistematizada, pode ser uma fonte de suma importancia
na garantia de acertos e resultados positivos nas agdes desenvolvidas.

17



18

3.1 CONCEITOS E OBJETIVOS DE M&A

Monitorar e avaliar sdo elementos fundamentais no processo de gestao e
execugao das politicas publicas, estabelecendo as prioridades e
possibilitando a mitigagdo, com maior precisao, de cortes orgamentarios em
areas consideradas essenciais da acao publica.

Para tanto, a pratica de monitoramento deve estar associada de forma
intrinseca a um processo de avaliagao sistematica para que se estabeleca
uma relagéo causal entre os resultados obtidos e as a¢gdes implementadas,
que esses resultados sejam verificados de forma confiavel e contribuam
para a continuidade, reformulagdo ou nao, da intervencao, favorecendo a
tomada de decisao.

Em relacido aos conceitos, ndo existe uma definicdo Unica para os termos
monitoramento e avaliagao. Existem, entretanto, conceitos diversos que se
complementam.

Apresenta-se aqui uma definicdo que mais se coaduna com a experiéncia
do M&A no Pré-Semiarido. Trata-se do conceito difundido pela Organizagao
WWEF do Brasil, criada em 1996, uma das instituicdes pioneiras na
disseminagao de praticas de M&A, principalmente na area de degradagao
socioambiental. Dito isso, entende-se por monitoramento:

O acompanhamento fisico, financeiro e analitico das
atividades ou agdes executadas, dos produtos, resultados
e impactos gerados, do processo de sua execugao, do
contexto em que ele se realizou ou de qualquer outra
dimenséao que se queira acompanhar (WWF do Brasil,
2000. p.16).

A partir desse entendimento de monitoramento, sdo visiveis duas principais
dimensbes de um sistema de monitoramento. A primeira esta associada ao
processo de gestdo de forma integralizada e a segunda, € um exercicio
continuo com a pratica de coletar, analisar, armazenar e utilizar as
informacgdes obtidas para o gerenciamento de determinada agao, projeto ou
programa publico e/ou privado.

A caracteristica principal do monitoramento é que se refere a um processo
em andamento e n&o algo finalizado. Por isso, 0 monitoramento exige uma
dinamica intensa e continua de acompanhamento, elaboracdo de materiais



e ferramentas que facilitem o registro do desenvolvimento das agdes e este possa
subsidiar as avaliagbes, sejam processuais e/ou finais.

No caso da avaliagao, ela ndo é parte integral da acdo ou da administragao; ela é
periodica e esta relacionada com o desempenho, eficiéncia, eficacia e impacto no
contexto em que a intervengao publica ocorre, seja por projeto ou programa.

A avaliagao vai justamente se preocupar com o0 que aconteceu e 0 porqué e € nesse
tramite que muitos profissionais confundem avaliagcdo com o monitoramento. Por
isso, é importante ressaltar que a avaliagao estara preocupada em fornecer
explicacdes para os resultados constatados no final ou durante a execugao da agao.
De forma conceitual:

A avaliagao € a analise dos produtos gerados pelas atividades
executadas, do alcance dos objetivos especificos e metas
estabelecidas e dos impactos de um projeto. Esta analise pode ser
a partir de parametros pré-definidos ou ndo, quando a avaliagao é
focada para situagdes pouco conhecidas”. (WWF do Brasil, 2000.

p.17).

Para a equipe de M&A, monitorar e avaliar exige uma pratica sistematica,
responsavel e comprometida com a causa, que vai além dos dados numéricos e de
instrumentos de coleta de dados, planilhas etc.

Faz-se necessario interpretar esses dados, sabendo-se que é de suma importancia
observar e ter uma escuta comprometida, criteriosa e imparcial do que esta
acontecendo em relagédo ao que se pretende alcangar a luz dos objetivos do Projeto.

O que aponta esta experiéncia é que um sistema efetivo de monitoramento deve
municiar a avaliagdo com um registro continuo, ou seja, a avaliagdo depende do
sistema de monitoramento que fornecera as bases para todo o processo avaliativo.

Para a equipe de M&A do Pré-semiarido, monitoramento e avaliacdo € um conjunto
de praticas, mecanismos e ferramentas que permite aferir e acompanhar os
resultados em seus niveis de maturacdo, de forma integrada para apoiar e subsidiar
a gestéo e gerar aprendizagens a toda a equipe do Projeto, com vistas ao sucesso e
alcance de objetivos e metas.

O fazer pedagogico da equipe de M&A no Pré-semiarido, tem como principal objetivo
gerar informacdes relevantes para o andamento do projeto, incluindo procedimentos
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de coleta, processamento, analise e uso de informagdes sobre as mudancas
evidenciadas, tanto junto ao publico, quanto as estruturas e investimentos
comunitarios.

Embora em continuo processo de construgao, trata-se ja de uma concepgao
amadurecida pela experiéncia e acumulo profissional que coaduna com as diversas
abordagens tedricas de M&A, além de exercitada na pratica junto aos 3 (trés)
Projetos FIDA executados na Bahia no ambito do desenvolvimento rural, a saber:

* Projeto Pro-Gaviao, desenvolvido na regido Sudoeste da Bahia, no periodo de
1997 a 2006;

* Projeto Gente de Valor, desenvolvido na regido Sudoeste e Nordeste, no
periodo de 2006 a 2012,

* Projeto Pr6-Semiarido, na regido centro Norte da Bahia, no periodo de 2014 a
2023.



3.2 BASES TEORICAS E METODOLOGICAS DO M&A
DO PRO-SEMIARIDO

Na pratica pedagdgica da equipe de M&A o aperfeicoamento através de
estudos, cursos e participagcdes em eventos de M&A é uma constante.

Nao existe uma unica fonte tedrica e/ou metodoldgica de M&A. A equipe
utiliza-se de todo arcabouco tedrico e metodologico disponivel para
aprimorar a pratica e se aperfeigoar, conforme o cotidiano e demandas
apresentadas.

Porém algumas diretrizes metodologicas s&o seguidas, tendo em vista as
bases do parceiro cofinanciador do Projeto Pro-Semiarido, o FIDA.

Para o FIDA, o monitoramento e avaliagao € condigdo sine qua non na
execucgao dos Projetos que possuem cofinanciamento com o fundo, ja que
os investimentos guardam propdsitos bem definidos que visam alcangar
mudangas significativas e sustentaveis para a populagao do meio rural.

A eficiéncia na aplicabilidade desses recursos € essencial para o alcance
de seus resultados e para o impacto positivo na melhoria das condi¢oes
de vida da populagao beneficiaria.

Neste sentido, os investimentos em M&A tem sido uma pratica constante
do FIDA junto as equipes responsaveis pelo monitoramento e avaliagao
dentro dos Projetos. Investimentos que vao desde a criagao de
parametros e ferramentas que permitem ao FIDA, ao Governo e a
Coordenacao medirem e acompanharem os resultados dos Projetos
executados ao longo desta parceria, como também promoverem
capacitagdes diversas para que a equipe de M&A possa trocar
experiéncias e qualificar sua pratica cotidiana no fazer pedagogico de
monitoramento e avaliacao.

Nestes 25 anos de parceria com o Estado da Bahia, o FIDA tem sido um
parceiro importante na disseminacao e no aprimoramento da pratica de
monitoramento e avaliacdo dentro do Projeto e, de forma extensiva, na
CAR e nas instituicdes parceiras que utilizam as informagdes do sistema
de M&A de forma contributiva ao seu acompanhamento, a exemplo do
Fundo Estadual de Combate e Erradicagéo da Pobreza (FUNCEP), Casa
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Civil, entre outros 6rgdos governamentais parceiros no desenvolvimento rural
sustentavel.

O Sistema de M&A do Pro-Semiarido esta baseado na gestéo por resultados e tem
como referéncia as ferramentas aportadas pelo FIDA para o M&A, a saber:

* Core Outcome Indicators Measurement Guidelines (COI)?, que em
portugués significa Principais Indicadores de Resultados Diretrizes de Medigcao
(COl), que desde 2017 substituiu o Sistema de Informagao e Gestao de
Resultados (RIMS), o qual foi estabelecido em 2003 como o principal
mecanismo para medir e relatar resultados por projetos em niveis de produto,
resultado e impacto. Essa estrutura de Indicadores Essenciais (ICs) permite ao
FIDA tragar resultados corporativos e relatérios mais estratégicos, robustos,
simples e efetivamente integrados nos sistemas de M&A do projeto.

Outro aspecto central dos ICs é que eles sao facilmente integrados nos quadros
I6gicos do projeto e podem ser agregados entre os projetos e paises para facilitar os
relatorios corporativos. ICs sdo obrigatérios sempre que relevantes para os projetos
na perspectiva da Teoria da Mudanca (ToC) e pode ser complementado por
indicadores especificos do projeto (PSls).

O manual (COIl) aborda também os indicadores, propostas de medicao e
classificagao e meios de verificagdo dos indicadores do Projeto, porém nao se
destina a organizar o gerenciamento do M&A, muito menos a gestéo do Projeto.
Nesse caso, o Guia pra el SYE de Proyectos é a ferramenta que orienta todo o
sistema de M&A do Pro-Semiarido.

* O Guia pra el SYE de Proyectos ¢ a ferramenta que orientou o desenho do
M&A no Projeto anterior, o Gente de Valor. No Pr6-Semiarido, se manteve o
mesmo desenho, com mudancgas a partir das ligdes aprendidas, com vistas a
gestao orientada a resultados;

* O sistema de monitoramento e avaliagcao abarca os indicadores de avaliagao
e gestao dos Projetos que o FIDA financia e que eram alimentados
bimensalmente pelo M&A, gerando um painel que comparava o desempenho
de todos os Projetos no Brasil a luz dos objetivos e indicadores de cada um.
Este sistema foi substituido por outro, elaborado pelo SEMEAR Internacional®
chamado DATA.FIDA; Entretanto, ndo sendo capaz de atender as
especificidades de todos os projetos FIDA no Brasil, ndo foi utilizado.

* Missées: Sao reunides entre a equipe de M&A e consultores do FIDA para

3 In Operational Policy and Results (OPR) May 2020, Core Outcome Indicators Measurement Guidelines (COl. FIDA 2020.



garantir um acompanhamento especializado na condugéo das agdes do Projeto.
Sao Realizadas duas missdes por ano, sendo uma de apoio e uma de
supervisao.

A Missao de Apoio: constitui-se em um encontro mais simplificado para
orientar as equipes no direcionamento das diretrizes do Projeto.

A Missao de Supervisao: trata-se de um encontro realizado com maior
profundidade para avaliar o andamento do Projeto, as agdes e seus avangos
e orientar e sugerir mudancgas, se necessario for, a partir de seu desempenho
fisico e financeiro.

Os indicadores do Pré-semiarido, no decorrer de seu desenvolvimento, passaram
por revisdes processuais e reformulagdes para atender as especificidades do
mesmo e das comunidades atendidas. Tais mudancas nos indicadores € marco
l6gico do Projeto, foram confirmadas na avaliagdo de Meio Termo®.

A partir dos referenciais de M&A apresentados pelo FIDA, a equipe de M&A do Pro6-
Semiarido, construiu um processo sistematico que atendesse tanto as expectativas
do FIDA, quanto aos interesses do Governo, dialogando com as ferramentas ja
existentes na CAR e criando outras necessarias a pratica, a saber, mais
detalhadamente, no capitulo pertinente as Praticas e Ferramentas de M&A.

Missédo de Supervisdo FIDA — Equipe de M&A Acervo - Pré-Semiarido, fevereiro de 2023.

sAvaliagdo que se faz na metade da execugio do Projeto, com o objetivo de avaliar suas agées e direcionamento até o momento. E nesta fase que se faz
alteragdes e se propde mudangas, inclusive no desenho, se for preciso.
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4. A PRAXIS DO NUCLEO DE _
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO
PRO-SEMIARIDO

Pode-se definir o Sistema de M&A no Projeto Pré-semiarido como um conjunto
de mecanismos e praticas desenvolvidas pela Unidade, que, por meio de
registros continuos, acompanhamento das a¢des, gerenciamento de sistemas
informatizados e do marco légico, subsidia a elaboracao dos relatoérios, propicia
informes gerenciais para apoio a gestdao, bem como realiza avaliagbes
processuais qualitativas e quantitativas, de acordo com as necessidades do
Projeto e seus estagios, gerando aprendizagens e inovagodes.

O processo de avaliagéo no Pré-Semiarido contempla, desde metodologias
simplificadas como as avaliagdes rapidas e grupos focais, que contam com a
participacao direta dos beneficiarios, bem como as de maior complexidade,
como a avaliagdo de meio-termo (03 anos apos o inicio oficial da execugéo
Projeto), o relatério de encerramento do projeto e a avaliagao de desempenho
e impacto (ao final do Projeto)®.

A base diagnéstica para as avaliagdes processuais, intermediaria e final sdo os
estudos de linhas de base, que foram realizados, de forma amostral, na regiao
do projeto e que permite a comparagao da situagao inicial do Projeto com a
situagao final.

Avaliagdes de meio termo e avaliagbes de desempenho e impacto envolvem
um contingente grande de profissionais que atuam na execucgao e sdo mais
demoradas, uma vez que, os profissionais precisam debater com profundidade
e responsabilidade, o desenho estratégico da avaliagdo e seus resultados. E
importante avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes realizadas, com
foco e seguranga de que esses resultados estao balizados em parametros
solidos de avaliagéo.

Além dos sistemas de registros periddicos de informagdes, o Pro-semiarido
conta com os relatorios analiticos elaborados pelo corpo técnico do Projeto,
com temporalidade trimestral, semestral e anual que possibilitam um olhar
qualitativo sob os dados registrados, sinalizando e explicando determinado
resultado que porventura ndo tenha ocorrido como planejado e colhendo as
licdes aprendidas para contribuir com a gestao do conhecimento,
disseminando a aprendizagem no ambito institucional.

°Conforme consta no Manual de Implementagéo do Projeto — MIP, 2017. Item Unidade de Monitoria e Avaliacao.
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Visao geral e integrada do processo avaliativo no M&A do Pré-Semiarido.

latérios de progresso, alimentagao dos sistemas, gerenciamento de da

Estudos Acompanhamentos Resultados de Avaliagées Resultados de Avaliagdao de Alcance dos
diagnosticos gerenciais e de Produtos Processuais efeitos Impacto Resultados
campo

erenciamento do Marco Logico, metas e objetivos a serem alcangados

4.1 O SISTEMA DE M&A - MECANISMOS,
FERRAMENTAS E PRATICAS IMPLEMENTADAS

No ambito da execucao das atividades da Unidade de M&A utiliza-se praticas
e ferramentas essenciais ao acompanhamento, monitoramento e processos
avaliativos do Projeto Pro-Semiarido.

Nessa secao, apresentar-se-a 0 mapeamento das principais praticas e
ferramentas de M&A utilizadas, bem como suas fungdes, o publico a quem
se destinam e sua metodologia.

Tratar-se-a da unidade de M&A, no contexto da CAR, ambito Pr6-Semiarido,
que pode ou nao se adequar a outras circunstancias, considerando que cada
conjuncgao é singular e suas especificidades e necessidades mudam a cada
cenario e, portanto, a cada Projeto.

Como afirmou o Consultor do FIDA Rodrigo Ferreira Dias, que acompanha a
equipe de M&A no Projeto Pro-Semiarido, ndo existe um modelo ideal de



M&A nos Projetos FIDA no Brasil, vez que em suas palavras, “cada projeto possui
fortalezas e fraquezas, inclusive o Pro-Semiarido”.

Do ponto de vista das ferramentas e praticas de M&A, é possivel subdividi-las em
quatro grandes blocos, os quais por questdes didaticas, se esta aqui denominando,
conforme abaixo:

» SING: Sistemas informatizados que sao gerenciados via web;

* MD: Mecanismos diversos nao informatizados, mas que integram o ciclo do
M&A no grande e sistematico esquema de M&A,;

* PIMA: Praticas rotineiras inerentes ao M&A no Projeto Pré-semiarido;
* IGG: Informacgdes para Gestdo Governamental.

A figura abaixo, ilustra a compreensao do ciclo do M&A, a partir da pratica da equipe
e de algumas referéncias, a exemplo do Instituto Nacional de Pesquisas e
Estatisticas (INEP).

Ciclo do Processo de M&A e Planejamento.

- o

Reviséao Execucéao
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4.2 FERRAMENTAS E PRATICAS

No caso da pratica da equipe de M&A do Projeto Pré-Semiarido, para o cumprimento
das etapas do ciclo acima, sao utilizados os mecanismos e as ferramentas de M&A,
categorizados abaixo:

Sistema Principal Fungao

Sistema de Acompanhamento de Contratos e Registrar os convénios e contratos com a CAR
Convénios (SACC). para o Projeto.

Ja faz parte do escopo de gestdo da CAR.

Sistema de Beneficiarios. Registrar todo o publico beneficiario do Projeto a
partir da lista de presenga nas atividades
desenvolvidas;

Registrar todos os eventos, atividades e agdes com
0 publico do projeto.

Criado pela Unidade de M&A.

Sistema SISPLANDI. Elaborar os Planos de Desenvolvimento e
Investimentos do Projeto;
i - iAr i Adaptado para acompanhar a execugao dos
géﬁggrﬁ):;?eopfgguﬁsg larido pela equipe do contratos de Assessoria técnica continua (ATC);

Registrar todas as atividades de ATC e os grupos
de interesse produtivo do Projeto.

Sistema Monitora. Registrar os dados de gestao e monitorar as
organizagdes econémicas beneficiadas pelo
Criad la Unidade de M&A Projeto Pro-semiarido, grupos de beneficiamento,
rado pela Unidade de - produ?éo e comercializagao de produtos da
agricultura familiar




1 - SING - Sistemas Informatizados que sao gerenciados via web

Trata-se daqueles sistemas que ja existiam na CAR para gerir os contratos e
convénios da instituicao e outros que foram criados gradativamente no decorrer da
execucgao dos projetos pela equipe de M&A para atender necessidades e demandas
de registros do Projeto, parceiros e beneficiarios.

Publico que utiliza

Funcao para o M&A

Coordenacéo do Projeto;
Técnicos de Campo;
Diretoria e setores de gestdo da CAR.

Utilizado pelo M&A para:

Acompanhamento das informacdes fisico-financeiras do
Projeto: Status de convénios, liberagéo de recursos e
acompanhamento das metas fisicas, além de:

Registrar e acompanhar a execucéo fisica e financeira
dos contratos e convénios no ambito do Pré-semiarido;

Alimentar o marco logico do Projeto na entrega dos
produtos derivados dos convénios e contratos;

Elaborar Balanco fisico financeiro das agdes.

Utilizado pelo M&A para a coordenagao e equipe
técnica do Projeto.

O M&A utiliza para:

Contabilizar o publico beneficiario do Projeto, a partir do
CPF (assegurando a nao repeticao do dado);

Tracar o perfil dos beneficiarios;
Contabilizar as atividades formativas executadas;

Alimentar o marco légico com os produtos das 29
formacoes;

Contabilizar quantidade de homens, mulheres, jovens,
raga e etnia.

Coordenacgao geral;
Subcoordenador da area produtiva;
Unidade de M&A,;

Entidades de ATC.

O M&A utiliza para:

Alimentar os indicadores do marco légico do
componente produtivo;

Contabilizar os beneficiarios dos grupos de interesse
produtivo;

Levantamento dos grupos de interesse por subsistema
produtivo;

Levantamento dos beneficiarios vinculados aos
respectivos grupos.

Especialistas das Organiza¢des Econdmicas;
Unidade de M&A,;
Grupos produtivos e cooperativas.

Registrar a produgéo, receitas, despesas e destinagao
dos recursos oriundos das unidades de beneficiamento,
cozinhas comunitarias e cooperativas, além de:

Monitorar o avango produtivo e de gestéo das
organizages econdmicas;

Mensurar renda média, receita e despesas dos grupos;

Alimentar marco légico e demandas da CAR de
informacdes sobre os resultados deste investimento.




2 - MD - Mecanismos diversos nao informatizados que integram o ciclo do
M&A no grande e sistematico esquema de M&A.

Aqui se demonstra as ferramentas diversas que integram o sistema. Um conjunto de
mecanismos que compdem o processo de exercicio pratico e sistematico de M&A.

Ferramentas Principal Fungao

Marco Légico do Projeto Registra os objetivos, metas e indicadores do
Projeto a serem alcangados ao longo da execugao;

Registra os indicadores de produtos, efeitos e
impactos.

Estudos de Linhas de Base Fazer um dia?néstico socioecondmico, ambiental e

social do publico do Projeto, para servir de
comparagao futura nas avaliagées de meio termo e
impacto, evidenciando os resultados de impacto do
Projeto.

30

Plano Operativo Anual (Poa) Planeja as agdes do Projeto para o ano corrente,
de acordo com os recursos disponiveis, planos e
diretrizes do PPA do estado.

Relatorios de Avancos do Projeto Demostrar o avanco, fisico- financeiro de forma
Semestrais e Anual. analitica e técnica.
Fichas de Superviséo. Registrar os acontecimentos de campo a partir de

orientagdes do M&A.




Publico Envolvido

Equipe de M&A;
Equipe técnica e coordenagao;
Consultor do FIDA.

Pratica do M&A

O marco légico € alimentado a cada semestre de
execucgao do Projeto, com os indicadores de Produtos;

Os indicadores de efeitos s&o alimentados na avaliagéo
de meio termo e de processo, apds os 3 anos de
€execucao;

Os indicadores de impacto s&o alimentados apos a
avaliagéo de impacto realizada ao final do Projeto;

Ano a ano o marco ldgico € alimentado com a meta do
POA - Planejamento Operativo Anual, para
acompanhamento.

Coordenacao;
FIDA;

Equipe de M&A;
Equipe técnica;
Governo/CAR/SDR

Utilizado como base comparativa das mudancgas e
impactos provocados pelo Projeto, a partir do confronto
entre os dados colhidos ante a realidade do publico
beneficiario e do publico de controle.

No caso, o grupo de controle n&o participa das agbes do
projeto.

Equipe técnica Coordenacéao
Equipe de M&A.

A partir deste planejamento de a¢des, monitora-se o
alcance dos resultados de produtos, de acordo com o
marco légico;

No SACC comparando com a execucao do POA, é
possivel fazer o balanco fisico e financeiro dos contratos
e convénios firmados no ambito do Projeto.

neficiarios vinculados aos respectivos grupos.

Todo o corpo técnico do Projeto.

Utilizado como um mecanismo de prestagao de contas
ao FIDA e demais membros do Governo e da CAR
quanto ao avanco do Projeto no semestre e no ano.

Todo o corpo técnico do Projeto.

Subsidiar a elaboragao dos relatérios de avanco.
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3 - PIMA - Praticas Rotineiras Inerentes a Unidade de M&A

Trata-se de praticas utilizadas diariamente pela equipe de M&A para atender as demandas e
necessidade da Unidade, originadas pelas equipes do projeto pro-semiarido, além de permitir

aprendizagens e trocas de experiéncias com os diversos profissionais que compdem tais equipes.

Pratica

Acompanham
ento
sistematico
das agdes de
campo.

Principal Fungao

Promover o dialogo entre o M&A e a
equipe de campo, favorecendo um olhar
focado no alcance dos resultados;

Subsidiar as equipes com técnicas e
ferramentas de M&A.

Necessidade no Exercicio do M&A

Promover o conhecimento da realidade de
campo;

Possibilitar um olhar focado e treinado ao
alcance dos resultados;

Manter a equipe de campo ciente da
importancia do M&A,;

Subsidiar a relatoria;

Subsidiar a coordenagéo do andamento da
execugao

Realizacéo de
Avaliagbes
Processuais.

Verificar os problemas de execucao e
alcance de resultados;

Promover uma visao analitica do
andamento das agdes;

Auxiliar a gestdo do Projeto.

Testar a diversidade de instrumentos de
avaliacdo, gerando aprendizado.

Gerar aprendizagens com os resultados das
avaliagoes;
Alimentar o marco Iégico do Projeto;

Focar o olhar para verificar problemas que
possam impactar no alcance dos resultados.

Capacitagbes | Sensibilizar as equipes para a importancia| Aproximar as equipes de campo do M&A;
de M&Apara | e o exercicio do M&A. Comprometer as equipes no exercicio da
equipes de pratica de M&A em campo;
Campo. . .
Auxiliar no processo de registro de dados e
elaboracao dos relatérios do Projeto.
Gerenciament | Manter os sistemas atualizados para o Garantir a organizagao, atualizacao,

o constante
dos sistemas
informatizados

gerenciamento das informacgoes.

Atualizar as equipes sobre os dados e
resultados do Projeto.

confiabilidade e qualidade dos dados e
informagdes sobre o Projeto.

Constantes
reunides
gerenciais
com a
coordenagao
do Projeto.

Atualizar as equipes sobre os dados e
resultados do Projeto.

Garantir a integracao e o alinhamento entre as

areas do Projeto;

Avaliar as necessidades das equipes e
promover mudangas e ajustes necessarios
para o atendimento da demanda por
informacgao, gerando autonomia para as
equipes.

Constantes
estudos sobre
tematicas
especificas no
Projeto.

Contribuir com as areas especificas e
tematicas do Projeto, fornecendo dados,
conhecimentos e analises de forma
estratégica.

Dar visibilidade a tematicas mais especificas e

que ndo estdo contempladas na avaliagéo de
impacto;

Propiciar ao publico interno e externo do

Projeto informacdes quantitativas e qualitativas

de determinadas tematicas.

Gerar contetido de maneira que sejam
compartilhados entre equipes.




4 - IGG - Informagoes para Gestao Governamental

Trata-se da interlocugéo do Projeto com os sistemas oficiais do Estado da Bahia, além da
vinculagao das agodes as estratégias do Governo.

Sistema Integrado de
Planejamento,
Contabilidade e
Finangas do Estado
da Bahia — FIPLAN.

Principal Fungao

Controle SEPLAN e SEFAZ;

O acesso é restrito através da
Rede Governo e de uso
gbrigatério em todos os
Orgaos e Entidades dos
Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario,
inclusive Ministério Publico e
Defensoria Publica.

Utilidade para o Governo do Estado/
Consequéncia

Funciona como suporte aos processos de
planejamento, orcamento, financas e
contabilidade na Administragao Estadual.

Fundo Estadual de
Combate e
Erradicacao a
Pobreza - FUNCEP

Responsavel pela
contrapartida financeira dos
fundos internacionais que
financiam as agdes do Projeto
Pré-semiarido.

Monitora o Projeto do ponto de vista do avanco
das suas metas e convénios, através de
relatérios qualitativos e quantitativos, emitidos
quadrimestralmente e, relatério de fechamento
anual, elaborados pelas equipes do Projeto Pré-
semiarido, com o acompanhamento da unidade

de M&A, os quais sao analisados pela
Coordenagao de Analise e Acompanhamento de
Projetos do FUNCEP.

Do ponto de vista financeiro, acompanha o
FIFLAN e libera cotas orgamentarias diretamente
vinculadas a qualidade de execugao, conforme
i\r)lf;&magées disponibilizadas pela Unidade de

Relatorio governador -
Casa civil da
governadoria.

Este relatorio é
preenchido
diretamente no
FIPLAN, além de
serem informados
aspectos qualitativos
da execucgao que sao
adicionados

Compor o conjunto de
informacgdes relativos aos
principais programas de
governo, prioridades, inciativas
vinculadas a secretaria e,
consequentemente a CAR;

Manter o sistema de
informagdes de agenda da
governadoria, visitas,
inauguragdes atualizadas —
marketing politico institucional.

O atendimento prestado pelo M&A a
governadoria diz respeito a emiss&o de notas
técnicas padronizadas, emitidas a pedido da
assessoria da diretoria da CAR.

Estas notas informam um resumo das
realizagdes no municipio, andamento de
convénios, detalhamento de obras e a
periodicidade é variada.

Visao Geral das Ferramentas e Praticas

Resultados
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5. A EVOLUCAO DA EXPERIENCIA DE
M&A

Desde sua insergao basica nos projetos que antecederam o Pré-semiarido,
o M&A vem evoluindo, elaborando ferramentas e praticas, apresentando
resultados concretos para as equipes que compuseram os diversos
projetos e, se posicionando de forma cada vez mais presente e necessaria.

A construcéo da linha do tempo com a equipe de M&A se deu por meio de
um processo sistematico, pelo qual os componentes foram estimulados a
historiciar todo o processo individual e coletivo que permeou a experiéncia
de M&A ao longo da execucgao dos trés projetos desenvolvidos pela CAR,
apontando os formatos de cada etapa, os avangos e os pontos relevantes
até o momento atual.

Abaixo apresenta-se, no primeiro bloco, um quadro sintético que possibilita
uma visao geral do processo evolutivo da experiéncia e,
consequentemente, da equipe que vem se mantendo na CAR, em um
processo acumulativo de gestdo do conhecimento e de aprendizagens.

Alimentagdo MONITORA, comunidade dos Brejos, Pilao Arcado. Acervo: M&A, Pré-Semiarido, 2021

Em seguida o detalhamento da experiéncia, de forma especifica por Projeto, Pro-

Gaviao, Gente de Valor e Pro-Semiarido.
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A EVOLUGAO DO M&A — UMA VISAO GERAL DA LINHA DO TEMPO

PERIODO /

PROJETO

EQUIPE

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

PROJETO GAVIAO
DE 1997 A 2006

N&o existia equipe;
(uma)
monitora de campo.

Havia 1

Acompanhamentos;
Registros de atividades;
Elaboracao de relatérios.

PROJETO GENTE
DE VALOR
DE 2006 A 2012
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Novo desenho inclui
uma equipe de M&A,
com monitores em
campo e na
coordenagao em
Salvador.

Acompanhamento do marco légico do Projeto;
Monitoramento em campo;

Elaboragao de relatérios técnicos;

Coordenacao da elaboragédo dos POAS;

Realizagdo dos Estudos de Base;

Formagao continuada da equipe de M&A, através da
consultoria contratada;

Elaboracao de instrumentos de registros;

Registro geral dos dados do Projeto;

Avaliagao de Resultados.

PROJETO PRO-
SEMIARIDO
DE 2014 A 2023

Uma unica equipe na
coordenagao em
Salvador, com 3
profissionais.

Elaboracao de estudos qualitativos e quantitativos;

Estudo de base do Projeto;

Coordenacéo do processo de elaboragéo dos relatérios;
Avaliagdes processuais de resultados;

Gerenciamento dos indicadores do Projeto, através do marco
l6gico;

Elaboracao de sistemas especificos para registros e
acompanhamentos das areas tematicas;

Execucgao de processo formativo em M&A para as equipes de
Campo;

Coordenacéo da elaboragédo do POA;

Elaboracao de materiais diversos sobre o Projeto;

Apoio e subsidio a coordenacgao do Projeto.



INSTRUMENTOS QUE
UTILIZAVAM

O Sistema SAAC;
Fichas de campo.

FATOS RELEVANTES

Em 2003 houve extenséo de prazo do
projeto com a condi¢ao de retomada de
M&A e

duas areas importantes:

Ambiental.

AVANGOS PRATICOS

Contratacao de
responsavel pelo M&A.

profissional

O Sistema SACC;

Fichas de campo;
Planilhas de
acompanhamento dos
beneficiarios;

Marco Légico do Projeto
com os indicadores e
metas;

Sistema de Resultados do
FIDA (RIMS);

Modelos de relatorios
semestrais e anual;
Fichas de pesquisa direta
de resultados.

Equipe maior com monitores em
campo;

Maior responsabilidade para o M&A,;
Gerenciamento de mecanismos de
M&A, como sistemas, registros,
evidéncia de resultados;

Ciclo do M&A em pratica;

Aumento de importancia da Unidade
no ambito do Projeto.

A constituicdo de uma equipe;
Processo formativo com a
consultoria;

Posicionamento do M&A para maior
reconhecimento.

O Sistema SAAC da CAR;
Sistema de beneficiarios;
Sistema SISPLANDI;
Sistema Monitora;

Listas de presenga;
Modelos dos relatérios
semestrais e anual;

Teorias que embasam a
pratica de M&A.

Reconhecimento por parte do FIDA
sobre a importancia do M&A, a medida
que submete as atividades do M&A
para notas e analises na sede;
Formacao da equipe de M&A em
fundamentos do M&A, entre outras
tematicas relevantes;

Designacéao do FIDA de um consultor
de M&A especifico para
acompanhamento das acgbes da
Unidade.

Constituicao de rotinas internas de
M&A, desde o campo a coordenacao
em Salvador;

Consultor do FIDA permanente;
Visibilidade do M&A nas missdes do
FIDA,

Valorizagdo do M&A por parte da
coordenacao do Projeto.
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A Linha do Tempo por Projeto:

Projeto Pr6-Gaviao

De 1997 a 2006- Anos de Execucgao / Evolugao da Pratica

1997 2003 2004 a 2005 2005 a 2006
Mencéo do | Fida condiciona o Contratacao de uma | Desenha-se o Projeto Gente de Valor;
Trabalho de | funcionamento da | estagiaria; Insere-se no desenho do Projeto uma
M&A no area no Projeto; Criagéo de um Unidade de M&A;
P"OJet?, Contratagdo de um | sistema informatizado | Estrytura-se uma equipe em Salvador;
Dotagao de proﬂssy_nnal completo; Comeca-se a trabalhar a qualidade
Recurso; especifico; Reestruturagéo da das informagdes;
Auséncia A monitoria equipe de M&A com Presenca de um,a técnica da Unidade
de Equipe acompanhava a um profissional de M&A?em Ribeira do Pombal
de M&A; execucgao das especifico ~ -
acdes e confirmava | anteriormente :;?urtrilrr::rr:ggnggtistuarg%?ji deo Projeto
sua execucao, contratado, uma . e ~
porém, ser% estagiaria € um grgan‘l[lzgndo as informacgdes do
realizar o processo | assistente técnico.; Frorielo’ e e o
de avaliacéo. ortalecimento e impulsionamento da
Er?z:c—:?r?gfnento do construcao d:a Unidade de M&A de
Projeto Pré-Gaviao. forma mais técnica.
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Projeto Gente de Valor

De 2006 a 2012 - Anos de Execucgao / Evolugao da Pratica

2005 a 2006

2007 a 2008

2009 a 2010 2011 a 2012

Estrutura-se uma
equipe em
Salvador;
Comeca-se a
trabalhar a
qualidade das
informacdes;
Presenga de dois
técnicos de campo
em Ribeira do
Pombal e em Vit6ria
da Conquista,
acompanhando as
acgdes do Projeto
aglutinando,
estruturando e
organizando as
informacgdes do
Projeto;
Fortalecimento e
impulsionamento da
construgéo da
Unidade de M&A de
forma mais técnica.

Inicio da
execugao do
Projeto Gente
de Valor;

Constituicao de
equipe de M&A
com
composicao
mista, com
profissionais de
areas diferentes
com
conhecimentos
e visoes
diversas;
Necessidade de
desenvolver
trabalho de
formagao sobre
M&A com as
equipes
envolvidas no
Projeto.

A Unidade ainda tinha
uma participagao

Estruturacéo da Unidade de
M&A por meio da consultoria

Sal da Terra; pontual para atender a

Inserc&o de um coordenador de | Necessidades

monitoria; especificas
momentaneas;

Saida da coordenacéo da
Unidade de M&A;

A Unidade de M&A passou a
participar mais ativamente do
desenvolvimento do Projeto.
Manutencgao da presenga do
monitor de M&A junto ao
técnico no campo;

A atuacédo da Unidade
de M&A se dava
conforme a ocorréncia
de uma necessidade
especifica;

Fazia-se por ano 2 ou 3
avaliagdes de processo
e 1 avaliagéo de

O monitor de M&A resultado;
acompanhava o técnico no A formacéo da equipe
campo, colhia as informagdes e de M&A era

enviava a equipe em Salvador,
ressaltando os pontos
importantes e a necessidade do
planejamento;

Formagao da equipe que
passou a atuar de forma mais
técnica e nao apenas
empiricamente.

continuada, a partir dos
erros e acertos da
execugao das agoes.




Projeto Pré-semiarido

2014 a 2023 Anos de Execucgao / Evolugao da Pratica

2014 a 2015

2016 a 2017

2018 a 2019

2020 a 2023

Assinatura e
contratagao pela
FLEM do Projeto
Pré-semiarido;
Inicio das agdes do
Projeto Pro-
semiarido;

Inicia-se um
processo de
aceitacao,
cumplicidade e
reconhecimento
quanto a
importancia do
acompanhamento e
monitoramento,
pelos integrantes da
Unidade de M&A,
das agbes
executadas pelos
escritérios locais
(Jacobina e
Juazeiro);

Acompanhamento
das agdes do
Projeto pelo
consultor do FIDA
desde 2015 —
impulsiona a
participagéo da
Unidade nas agdes
de modo geral do
Projeto.
Manutengao de
reuniées com o
consultor — trocas e
orientagoes.

Informacgdes organizadas
que possibilitavam a
identificacado de erros e
acertos conforme as licdes
aprendidas nas
experiéncias dos dois
projetos anteriores;

Equipe Unica centrada em
Salvador dentro da
coordenagao, mais proxima
dos setores de tomadas de
decisao;

Melhora a qualidade dos
relatérios elaborados;

A Unidade de M&A realiza
registros dos dados dos
beneficiarios;

A Unidade e M&A realiza
registros dos eventos
realizados pelos setores
diversos, aglutinando e
estruturando as
informagdes colhidas.

A Unidade e M&A
desenvolve a Formagao dos
Agentes de Campo para a
elaboragao de relatérios;

A Unidade e M&A se
constitui naturalmente um
repositério de informacodes
sobre as diversas areas do
projeto de forma
organizada, estruturada e
cronoldgica, sendo
requisitada pelos
integrantes das diversas
areas quando da
necessidade de acessar
dados e informagdes
relativas a beneficiarios e
eventos.

Participacao de
curso de formacéao
em M&A no México
por dois integrantes
da Unidade;

Desenvolvimento
do Médulo
“comprova’” para
atualizacao dos
avangos de metas.

Participacao de curso
de formagao em M&A
em Sao Paulo e on-line
durante o periodo da
pandemia por dois
integrantes da
Unidade;

Desenvolvimento do
Sistema Monitora para
acompanhamento das
informacdes relativas
aos Grupos produtivos
e Cooperativas.

Necessidade de
sistematizacéo da
praxis do M&A como
mecanismo para
avaliar o processo de
construcao e evolugao
da unidade ao longo
dos trés projetos
desenvolvidos pela
CAR, bem como para
disponibilizar um
legado de modo a
contribuir com o éxito
de futuros projetos, por
meio também, da
produgao de um
manual de M&A.
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6. A IMPORTANCIA DO M&A NO PRO-
SEMIARIDO

A Unidade de M&A no Projeto Pro-Semiarido tem se apresentado com
importancia fundamental, considerando a necessidade de analise e
acompanhamento das agdes e resultados do Projeto, objetivando exercer um
controle sobre sua caminhada, analisar em que medida os objetivos e metas
previstos estdo sendo atingidos, possibilitando a verificagao de acertos e erros
e de definicdo, em tempo habil, de um possivel redirecionamento do projeto.

Monitoramento consiste no acompanhamento continuo,
cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do
desenvolvimento dos programas e politicas em relacéo a
seus objetivos e metas. E uma funcéo inerente a gest&o dos
programas, devendo ser capaz de prover informagdes sobre
0 programa para seus gestores, permitindo a adogao de
medidas corretivas para melhorar sua operacionalizacgo. E
realizado por meio de indicadores, produzidos regularmente
com base em diferentes fontes de dados, que dao aos
gestores informagdes sobre o desempenho de programas,
permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo
alcancados (Vaitsman, Rodrigues e Paes-Sousa, 2006, p.
21).

Sendo assim, por meio do monitoramento busca-se aglutinar e sistematizar
informacdes através da observacao e analise das agcdes desenvolvidas no
projeto e coleta de dados, estruturas, sistemas e metodologias utilizadas e
atuacao e envolvimento dos atores envolvidos.

Nos processos de avaliagcéo, busca-se verificar em que medida estdo sendo
alcangadas as metas e objetivos propostos no projeto, com base nas
informacdes coletadas no monitoramento.

A Unidade de M&A trabalha em interface com todos os setores do Projeto.
Desse modo, objetivando averiguar-se em que medida a Unidade de M&A
atua e é percebida pelas demais equipes no Projeto Pr6-Semiarido, e ainda,
de que forma contribui efetivamente para o alcance dos resultados previstos,
foi realizada pesquisa com os diversos segmentos que atuam no Proé-
semiarido.
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Foram apresentadas perguntas abertas e fechadas aos diversos setores: FUNCEP,
SDR, FLEM, SEPLAN, Coordenagao, Representantes de Campo, Representantes
das Assessorias de género, comunicacao e financas e aquisigdes, Chefes de Campo
e Consultoria do FIDA.

Nesse sentido, as areas que participaram da pesquisa, contribuiram imensamente
para a construgédo do diagndstico que ora se apresenta, o qual possibilitou tragar-se
um retrato da Unidade de M&A no ambito o Projeto Pro-semiarido.

Inicialmente foi verificado junto as equipes do Pro-Semiarido se estas utilizam dados
e informagdes gerenciadas pela equipe de M&A, havendo nesse item unanimidade
quanto a utilizagao de tais dados.

Ao serem questionados sobre a frequéncia com que utilizam os dados fornecidos
pela Unidade de M&A as respostas foram bastantes variadas: Diariamente,
Semanalmente, Mensalmente e Outras: Trimestralmente/ Quadrimestralmente para
elaboragao dos relatérios/produtos contratuais, sempre que precisam, quando o FIDA
ou outro 6rgao solicita informagdes, nos momentos de reunido com a equipe, quando
ha escuta e avaliagbes de impactos e estratégias para um melhor desempenho.

Quanto ao tempo de resposta da equipe de M&A para as solicitagdes feitas para
atender as demandas do 6rgdo em que atua, obteve-se como resposta: Rapido e
conforme a solicitagao.

Segundo Jannuzzi o monitoramento “tem o propdésito de subsidiar os gestores com
informagdes mais simples e tempestivas sobre a operagéo e os efeitos do programa,
resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento” (Jannuzzi,
2009) e a avaliagao por sua vez, tem o propoésito de apresentar em que medida a
acao desenvolvida esta propiciando os resultados almejados.

Deste modo, uma das atribuicbes mais importantes da Unidade de M&A em um
projeto de desenvolvimento Social € o de permitir que a gestao tenha subsidios para
auxiliar na tomada de decisbes com maior exatidao, inclusive modificando o caminho
antes delineado, possibilitando assim possiveis corregdes e o éxito, conforme metas
e objetivos propostos.

Nesse sentido, objetivando verificar de que modo o M&A vem cumprindo seu papel
junto as equipes do Projeto, foi questionado aos integrantes das mesmas em que
medida as informacgdes fornecidas pela Unidade contribuem com o seu trabalho, no



que tange a tomada de decisdes e gestao.

A maioria dos participantes da pesquisa informa que as acdes de M&A contribuem
principalmente para o planejamento e fornecimento de informagdes e dados, sendo
mais utilizados principalmente para a elaboragdo dos Relatérios que compdéem os
produtos requeridos em Contrato.

Dentre as respostas, destacam-se:
Contribui a medida em que os dados sdo repassados quando requisitados.

Disponibilizando informagdes para tomada de decisées.

Por concentrar as informacgées totalizadas dos 03 SETAF's, permite gerar
informagbes que demonstram o caminhar do Projeto, permitindo assim, tomadas
de decisobes.

A monitoria e Avaliagdo deve estar presente desde a concepcdo de um projeto,
pois, parte de onde estamos, para onde vamos e onde queremos chegar.

Considerando o exposto, verifica-se que a Unidade de M&A no Projeto Pré-
Semiarido, vem cumprindo seu papel de fornecer informacdes importantes
sistematizadas pertinentes ao Projeto, subsidiando as equipes e favorecendo a
tomada de decisdes.

Ainda, de modo a complementar a analise anterior, as equipes foram questionadas
sobre a importancia do monitoramento e avaliagao na gestéo do Projeto Pro-
semiarido. Os integrantes das equipes entendem que a Unidade de Monitoramento e
Avaliacéo é fundamental, auxiliando desde o planejamento das ag¢des, a avaliagao da
politica publica implementada pela Secretaria.

Segundo os informantes, a atividade de M&A provoca a alteragao, reajuste, incluséo
ou extragao de metas, como também a avaliagao do trabalho realizado para corregao
de rumos. Ainda, é fundamental para a elaboragao de relatérios, evidenciando as
acgdes do Projeto, proporciona o acompanhamento da execug¢ao das metas fisicas e
financeiras do Projeto, viabiliza a disponibilizacdo de dados para os gestores de
orgaos do estado, sociedade e fonte de financiamento e ainda, promove condicoes
para o exercicio da gestdo do conhecimento.
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As equipes sustentam que sem tais informacdes e dados e sem as analises dos
mesmos apresentadas pela equipe de M&A, seria inviavel corrigir rumos no processo
de implementacao ou reproduzir experiéncias positivas e vitoriosas.

Afirma-se ainda que a Unidade de M&A contribui em toda a gestagdo de um projeto,
seja por meio da observagéo, da avaliagao a partir do marco zero, até o momento final
para que assim, tenha-se os resultados efetivos dos indicadores.

Nesse sentido, alguns relatos:

Ache, fundamental ter um monitoramento continuo e sistematico de todas as
atividades desenvolvidas pelo Projeto, ndo so as atividades produtivas. Pois com
o0 monitoramento efetivo podemos analisar, avaliar e replanejar nossas agoes.
Ana Elizabeth Souza Silveira de Siqueira - Assessora de género, raga/etnia e
geracdo - CAR - UGP/SSA.

E /através da Monitoria (suas informagbes) que permitem que decisbes gerenciais
Sejam tomadas, além evidentemente que também geram informagées para o
Governo do Estado acerca do andamento do Projeto. Sérgio Luis Amim - Chefe
de E. Local - Juazeiro — Bahia - FLEM/CAR - Pr6 Semiarido.

E a equipe com conhecimento técnico e experiéncia de determinar as
ferramentas de monitoramento e avaliagao das agbées do projeto. As informagées
de monitoramento sdo importantes para verificar se o projeto esta executando
conforme previsto, auxiliando a tomada de decisdo por parte dos gestores. As
informacgbes de avaliagdo comprovam que a a¢ao alcangou (ou ndo) o resultado
pretendido. Rodrigo Ferreira Dias - Consultor de M&A — FIDA.

A Unidade de Monitoria e Avaliagao, conforme demonstrado nos capitulos anteriores,
vem passando por transformagdes desde o primeiro projeto desenvolvido,
estruturando metodologias, ampliando sua atuagdo e acumulando experiéncias.

Ainda no Projeto Pro-Semiarido o M&A continua seu processo de evolugéo e
estruturacéo de sua praxis, buscando compreender seus acertos, de modo a
potencializa-los e identificar suas fragilidades, na perspectiva de supera-las.

De modo a verificar quais os aspectos criticos que devem ser trabalhados pela equipe
de M&A, buscou-se saber das equipes do Projeto em que sentido a atuacao da equipe
de M&A precisa melhorar.



Dentre os itens mais votados de modo a melhorar a atuagao da Unidade, obteve-se: a
visibilidade e comunicacao dos dados (lll) o gerenciamento das informacgdes (VI), a
qualidade quanto a consisténcia dos dados fornecidos pela Unidade (IV), agilidade nas
respostas (Il), sistemas eficientes (lll).

Foi sugerido que além da apresentacéo dos relatorios trimestrais, semestral e anual,
fossem também realizadas reunides mensais e efetivadas planilhas para
preenchimento de indicadores estratégicos, no sentido de incentivar e facilitar a coleta
de resultados.

A equipe de M&A, objetivando o aperfeigoamento continuo, busca formatar um modelo
ideal de Unidade com a finalidade de oferecer um servigo de melhor qualidade e de
mais amplitude no @mbito do projeto de desenvolvimento social. Nesse sentido,
analisa criticamente, avaliando cotidianamente suas a¢des, suas praticas e
ferramentas, na perspectiva de elaborar um desenho ideal do setor.

Visando auxiliar na concepgédo de um modelo de M&A que atendesse as expectativas
das equipes do Projeto, estas foram questionadas sobre como seria uma unidade de
M&A ideal, verificando-se algumas sugestdes, conforme abaixo:

Um que colaborasse no planejamento das metas, na identificacdo dos
indicadores relativos a cada area, na escolha das ferramentas metodoldgicas e
com sistemas de monitoramento eficientes e cotidianos. Um monitoramento
efetivo que acompanhasse 0s processos de execug¢do das metas planejadas e
implementadas, na perspectiva de possibilitar, as equipes envolvidas,
avaliagbes de processos e resultados. Além é claro que faga o gerenciamento
oficial das informagées do Projeto, com dados consistentes e confiaveis,
através de relatorios trimestrais. Elizabeth Souza Silveira de Siqueira -
Assessora de género, raga/etnia e geragao -

CAR - UGP/SSA.

Seria uma monitoria que de fato monitore os dados com a equipe para que
tenhamos resultados consistentes e efetivos e desperte na equipe o prazer e a
vontade de buscar dados e obter resultados para analise tanto qualitativas
quanto quantitativas. Rejane Magalhdes Borges Maia - Chefe de Escritorio -
CAR/Projeto Pro-Semiarido.

Uma M&A mais proxima no sentido das devolutivas constantes dos
levantamentos coletados em campo. Cleiton Lin Oliveira da Silva - Chefe de
Escritério Local — CAR/SDR/FIDA.

45



46

Ainda na perspectiva de formatagdo de uma metodologia e pratica mais adequada a
realidade do Projeto, conforme as necessidades das equipes, foram solicitadas
sugestdes para melhoria da atuagao da equipe de M&A, sendo apresentadas
demandas a equipe junto a outros setores do Projeto tais como: capacitar e
acompanhar as equipes na elaboracao de relatérios SETAFS, dos subcomponentes,
das assessorias e das pessoas e capacitar as equipes do Projeto para preenchimento
correto dos dados a serem coletados em campo.

Outra sugestao, ja também sinalizada pela equipe de M&A nas reunides para
levantamento dos dados e analise critica da praxis da Unidade, é a importancia de
insergao de um monitor em cada local, de modo a propiciar um acompanhamento
mais proximo, preciso e eficaz as equipes em seu cotidiano, bem como, levantar os
dados com maior precisdo a serem encaminhados para a coordenagao da Unidade.

Primeiramente acho que seria importante que cada E. Local tivesse um Monitor.
Em seguida também seria mais eficaz se o Projeto tivesse um Sistema on-line
(diferente do SACC), onde os técnicos de campo (Entidade de ATER)
alimentassem as informagbes semanalmente, com a nossa (Equipe do Projeto)
supervisdo. A equipe é muito boa, mais acho que o resultado seria maior e melhor
com mais possibilidades de sistemas mais ageis de gerar informagédo. Séergio Luis
Amim - Chefe de E. Local - Juazeiro — Bahia - FLEM/CAR - Pro Semiarido.

Quanto aos avangos no processo evolutivo da equipe de M&A, a monitoria do FIDA
aponta ter percebido evolucdo “na parte de conhecimento técnico especifico da area;
na organizagao das informacgdes; na capacidade de identificar melhorias para o projeto
€m Curso e para 0s novos projetos”.

Ja a Ana Elizabeth Souza Silveira de Siqueira - Assessora de género, raga/etnia e
geracao - AR - UGP/SSA, afirma: “Percebo avangos nos acumulos de conhecimentos
da equipe de M&A e amadurecimento profissional, ao longo desses anos do Projeto;
porém ainda sdo muitos 0s entraves, pois o sistema de acompanhamento das
atividades e as metas a serem executadas, ainda precisa ser aprimorado para a
realidade tdo abrangente do Projeto. Os registros quantitativos s&o muito importantes,
mas ¢é primordial ir além, trazendo informagbes qualitativas, que nos ajudem a dar
concretude aos dados e visibilidade aos processos, as metodologias e aos resultados
do Projeto”.

Ainda percebo uma monitoria fragil no sentido do enfoque com a equipe de
campo.

E necessério elaborar sistemas, planilhas, realizar um monitoramento continuo



pactuando uma relagéo estratégica com a equipe de campo, para que de fato se
tenha um banco de dados real e preciso. Rejane Magalhaes Borges Maia - Chefe
de escritorio- CAR/Projeto Pro-Semiarido

Os avangos no trabalho da equipe de M&A esta vinculado aos avangos do
Projeto! Embora eu perceba que alguns colegas do PSA néo tenham tal
entendimento, considerando que é uma equipe a parte.

Como sugestao de melhorias futuras, aponto que o ideal € que membros das
equipes de M&A também estivessem alocados em cada Unidade de Gestéo do
Projeto (UGP). Cleiton Lin Oliveira da Silva - Chefe de Escritério Local — Ponto
Novo - CAR/SDR/FIDA

Ao final da pesquisa, foi solicitado que os participantes deixassem uma mensagem
para a equipe de M&A neste processo da sistematizacao:

“Esse trabalho arduo é sempre recompensado com o que se pode realizar para o
alcance dos objetivos do Projeto. Parabéns!!!” Nadia Holtz da Nova Moreira -
Diretora Técnica - FLEM.

Que continue nos assistindo, como tem feito e mantendo atualizadas as
informacgbes sobre a situacdo da execugao fisica das agbes orcamentarias sobre
Sua responsabilidade. Robson da Silva Batista - Assessor Técnico - Assessoria
de Planejamento e Gestdo/SDR.

Parabéns pela trajetoria nesses dois ultimos anos e pelo processo de escuta
avaliativa. Ana Elizabeth Souza Silveira de Siqueira - Assessora de género, raca/
etnia e geracéo - AR - UGP/SSA.

Que de fato se entregue a equipe de campo e elabore sistemas de
monitoramento obrigatorio e preciso. Rejane Magalhde's Borges Maia Chefe de
escritério - CAR/Projeto Pro-Semiarido.

Parabenizar pelos avancgos e producgéo de informagbes que auxiliam na gestao de
conhecimento e construgéo de politicas. Ademais, propor que as provocagoes do
item 9 sejam apresentadas a Coordenagédo do Projeto. Cleiton Lin Oliveira da
Silva. Cargo/funcao: Chefe de Escritdrio Local — Ponto Novo - CAR/SDR/FIDA.

Mensagem de reconhecimento por sempre buscar o melhor para o PSA.
Rodrigo Ferreira Dias — Consultor do FIDA.






7. LICOES APRENDIDAS E BOAS PRATICAS
EM M&A

Ao longo da execucéao dos Projetos Gavidao, Gente de Valor e por ultimo o Pré-
Semiarido, a equipe teve a oportunidade de experienciar praticas e
metodologias, resultando em erros e acertos que proporcionaram a equipe um
arcabouco de aprendizados a serem considerados nas proximas agdes e
projetos. A esse processo chamamos Ligdes Aprendidas.

Licdes Aprendidas é, portanto, um conjunto de conhecimentos aprendidos com
uma experiéncia de trabalho.

Segundo a Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento, tem-se que:

“Uma Licdo Aprendida € um conhecimento adquirido através
da experiéncia, e que é capturado, registrado, analisado e
compartilhado.”

A reflexdo das equipes sobre suas experiéncias praticas e as licbes aprendidas
com elas, possibilita e impulsiona a gestdo do conhecimento, podendo sua
disseminacgao ser aplicada em projetos futuros, dirimindo os riscos de possiveis
erros e potencializando as chances de sucesso.

A sistematizagao sobre as ligdes aprendidas por uma equipe de trabalho tem
como perspectiva a cultura de uma melhoria continua dos processos, buscando
eficacia e eficiéncia e evolugao gradativa por meio da analise critica das
praticas desenvolvidas, percepg¢ao dos erros e acertos e producao de solugdes
para problemas identificados.

Ao debrugar-se sobre a analise das praticas realizadas e, portanto, dos seus
erros e acertos, a equipe também é conduzida a descobrir suas potencialidades
coletivas e seus pontos fracos e fortes individualmente, possibilitando assim, a
construgao de um diagnostico que permite identificar os remédios, as solugdes,
as medidas a serem implementadas, de modo a superar as dificuldades e
descobrir ou intensificar os talentos e potenciais ja desenvolvidos.

Nesse topico serdo apresentadas algumas das licdes aprendidas e boas
praticas construidas pela equipe da Unidade de M&A no ambito da CAR nos
trés projetos desenvolvidos, culminando com o Pro-semiarido.
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Como ja explanado alhures, a equipe da Unidade de M&A vem permanecendo com
a mesma composig¢ao ha 20 anos trabalhando nos trés projetos, o que possibilitou o
acumulo de experiéncias, melhor engajamento entre os integrantes da equipe e a
oportunidade de uma reflexdo mais precisa e aprofundada nesse momento da
sistematizagao da pratica da unidade de M&A, analisando seus feitos, problemas,
éxitos e aprendizados.

Um dos entraves reconhecidos pela equipe em seu processo de organizagao
interna, diz respeito a composi¢ao da equipe. Os integrantes da Unidade identificam
a necessidade de uma coordenagao do setor de modo a fazer a gestao final dos
processos.

A equipe de M&A é composta por trés integrantes com formagdes diversificadas;
entretanto, ndo ha a definicdo dos papeis de cada integrante. A equipe sente
também a necessidade de se especificar as atribuicdes e responsabilidades de cada
um.

Com base nas licdes aprendidas, a equipe de M&A apresenta um desenho do que
entende ser a composi¢cado de uma equipe ideal nos proximos projetos:

Composigao equipe ideal de M&A

Coordenador de M&A

Técnicos de M&A

Técnicos em M&A Técnicos em M&A

de Campo de Campo




Essa equipe ideal teria atribui¢cdes definidas conforme abaixo:

Atribuicoes

Coordenador Coordenar as agdes do M&A de forma a manter a
integracado entre as demandas e o cumprimento dos
prazos.

Ter um olhar geral das agoes, revisar as entregas
(documentos oficiais), representar a monitoria nas
instancias decisorias e promover ferramentas teéricas e
metodoldgicas de melhorias da pratica de M&A.

Monitores de Campo Acompanhar e registrar as a¢cdes do Projeto, alimentar os
sistemas especificos para acompanhamento de dados,
promover a interlocucdo do M&A com as equipes de
Campo, elaborar relatorios técnicos e gerenciais.

Técnicos de M&A Conceber ferramentas, sistemas e gerenciar os dados a
fim de evidenciar os resultados do projeto;

Contribuir com a gestao das areas técnicas do Projeto,

elaborar os relatérios, executar as avaliagdes processuais

de campo, alimentar o marco légico, acompanhar as 51
acbes em campo, gerenciar os sistemas;

Manter o dialogo com os sistemas e demais érgaos do
Estado no que tange ao monitoramento e a vinculagdo das
acgdes do Projeto com os sistemas de governo;

Organizar documentagéo oficial do Projeto.

Ainda no que concerne a composi¢ao da equipe de M&A, os integrantes ressaltam a
importancia de seus membros apresentarem disponibilidade para acompanharem as
agdes em campo, quando necessario. Desse modo, sinalizam sobre a relevancia de
consideragao desse critério, quando da contratacdo de novos profissionais que
venham a compor a equipe.
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A Unidade de M&A no ambito da CAR se diferencia por extrapolar a condi¢ao
circunscrita as tarefas de planejamento ou de balcao de informagdes. No Projeto Pro-
Semiarido, o M&A, gradativamente, vem ganhando amplitude, tomando para si, além
das tarefas de planejamento, a exemplo da coordenagéo do planejamento anual e
participacao mais intensa no Plano Plurianual (PPA), outras tarefas. Realiza
acompanhamento das acdes desenvolvidas, executa atividades especificas de M&A,
presta suporte a outras assessorias no que tange a sistematizacao de suas praticas e
disponibiliza informagdes e dados para a area de desenvolvimento produtivo.

Apesar da notéria expanséo ao longo dos anos da atuagao da Unidade, a equipe
reconhece como uma das necessidades, a definigdo, com maior precisao, das
metodologias de M&A, permitindo assim ampliar a atuagao e fazer interface com as
demais areas.

Quanto aos sistemas oferecidos as equipes do Projeto Pro-semiarido, conforme
relacionados anteriormente, a equipe considera que estes sao eficazes e, embora
atendam as necessidades do Pro-semiarido, ha a necessidade de serem integrados e
de estarem acessiveis a todos os segmentos do projeto, destacando-se dentre estes,
para o éxito na pratica de M&A, o sistema de registro de beneficiarios com suas
caracteristicas.

A equipe sinalizou a dificuldade de integrantes das equipes do Projeto Pré-semiarido
utilizarem os sistemas disponiveis. Nesse sentido, conclui como tarefa importante a
organizagao de um suporte a ser oferecido aos assessores das demais areas do projeto
para que possam melhor utilizar os referidos sistemas.

Dentre os pontos facilitadores ressaltados pela equipe, destaca-se o uso do Marco
l6gico, possibilitando possibilitando a avaliagdo das metas alcangadas e os cronogramas
para elaboragao dos relatorios periddicos.

Um aspecto crucial levantado pela equipe foi a necessidade de melhorar, ampliar e
fortalecer a integracao da unidade de M&A com as areas técnicas do projeto,
propiciando trocas de conhecimentos, alinhamento e maior probabilidade de éxito nas
acgoes.

Para a equipe da unidade, os integrantes das areas técnicas parecem nao identificar a
importancia e possibilidades no uso das praticas e ferramentas de M&A e, portanto,
identifica a necessidade de criar mecanismos que demonstrem o que €, para que serve,
quais as vantagens no uso de tais praticas no desenvolvimento diario das agées em
todas as areas do projeto.



A equipe compreende a necessidade de aprofundar-se no desenho do projeto, no
estudo das especificidades de cada regido envolvida, de suas potencialidades,
fragilidades e limites, buscando ampliar ao maximo a intervengéo da unidade de M&A,
contribuindo para o alcance dos objetivos do projeto.

Nesse sentido, considera-se uma oportunidade, a participacdo da Unidade de M&A na
concepgao do proximo projeto a ser desenvolvido, repensando, com base nas ligdes
aprendidas, o desenho, as agdes a serem oferecidas, a composi¢ao da equipe, bem
como contribuindo quanto aos fundamentos, diretrizes, definicao do perfil de
produtores, dentre outros aspectos relevantes.

Os integrantes da Unidade reconhecem a importancia de investirem em oportunidades
de troca de experiéncias com outras projetos, de modo a ampliar conhecimentos e
obter parametros de avaliagdo da sua praxis.

Ainda sobre os pontos positivos na Unidade de M&A a equipe destaca sua autonomia
para trabalhar e sobretudo, 0 acompanhamento primordial de um consultor do FIDA,
trazendo um olhar de fora, ampliado e critico para a praxis, favorecendo a qualidade

das acgbes desenvolvidas e respaldando tecnicamente as decisdes da unidade de M&A.

Como ponto forte a equipe destaca a determinagéo e compromisso dos integrantes,
insistindo em posicionar-se, conforme a expertise da Unidade, em diversos espacos do
Projeto.

A equipe também considera que a existéncia de uma unidade de M&A no projeto
promove a coordenacao e assessores uma confianga, vez que se disponibiliza um
suporte técnico especializado nas atividades de planejamento e relatoria.

Ao ser questionada sobre suas expectativas futuras a equipe de M&A demonstra uma
preocupacao com a qualidade e aprendizados adquiridos, apontando a necessidade de
que a Unidade se organize, se estruture, que os integrantes consigam realizar uma
analise critica sobre sua praxis, que crie e consolide ferramentas e mecanismos que
guardem coeréncia e adesao as demais unidades do Projeto, adaptando o
conhecimento construido a realidade, seja ela qual for.

A equipe conclui a andlise sobre sua pratica reconhecendo a importancia da unidade
de M&A no projeto e de seu carater de formacao continuada, deixando, até o momento,
um legado sobre a monitoria e a avaliagdo em projetos de desenvolvimento social, a
ser re-editado por novos atores em suas diversas praticas.
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8. RECOMENDACOES DECORRENTES DO
PROCESSO DE SISTEMATIZACAO

O trabalho desenvolvido com a equipe da Unidade de Monitoramento e
Avaliagao, no qual foram realizadas técnicas que promoveram aos integrantes
da equipe a oportunidade de se debrucarem sobre sua praxis, analisando
criticamente as atividades, ferramentas e metodologias utilizadas e
relacionamentos com as demais areas do Projeto, bem como as informacgdes
obtidas mediante pesquisa realizada junto as equipes envolvidas no Projeto
Pré-Semiarido, permitiram concluir-se sobre algumas recomendacoes,
objetivando contribuir para a estruturacdo da Unidade de M&A, otimizando seu
fazer e favorecendo o alcance dos objetivos propostos em futuros projetos.

No que concerne a estruturagcao da equipe, faz-se imprescindivel a
contratagdo de uma coordenagéo, de modo a aglutinar as informagdes e
promover um alinhamento e direcionamento das agoes; a inser¢ao de
monitores de campo em cada escritorio local, possibilitando um atendimento
mais proximo das equipes e de mais um técnico de M&A, de modo a
complementar e subdividir as tarefas.

Ainda quanto a reestruturacdo da equipe, faz-se imprescindivel, a definicao de
papéis de cada integrante da equipe, delimitando as atribui¢des, favorecendo
a organizagao e otimizagao do tempo de cada profissional e possibilitando a
demarcacao de responsabilidades.

Em relagao aos sistemas de registro e gerenciamento das informacgdes, é de
extrema necessidade e urgente a criagdo de um sistema integrado de M&A,
que permita sua alimentacdo desde o campo a coordenacgao e gerenciamento
para a gestao dos resultados e tomada de decisdes.

O marco légico deve ser expresso nesse sistema e alimentado desde os
indicadores de produtos em campo aos indicadores de efeito e impactos, a
serem aferidos pela equipe de M&A e acompanhados por todos os
representantes das areas tematicas.

A integracdo do sistema de M&A com os demais sistemas gerenciais do
Estado, é fundamental para manter o alinhamento das estratégias de governo
com as agdes do Projeto.



Quanto a pratica de M&A e
envolvimento das demais areas,
percebe-se a necessidade de
implementar um processo de
capacitagao dos integrantes das
equipes do Projeto, no que tange a
importancia das agdes de
monitoramento e avaliagao e
utilizagcao de suas ferramentas e
métodos, potencializando assim ao
final, os resultados apresentados
pela Unidade.

Sugere-se também a estruturacao
de um suporte as equipes do Projeto
para a utilizacdo dos sistemas
disponibilizados.

Recomenda-se ainda a busca de
acdes que promovam uma maior
integracéo entre a equipe de M&A e
as demais areas do projeto,
propiciando trocas de
conhecimentos, alinhamento e maior
probabilidade de éxito nas agdes.
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9. CONCLUSAO

O processo de sistematizacao da praxis da Unidade de M&A, por meio dos
encontros de reflexao, didlogo e construgdo conjunta, associado a pesquisa
realizada junto as demais equipes do Projeto, oportunizou a equipe de M&A
perceber como € vista pelas demais equipes que atuam no Pré-Semiarido,
bem como compreender sua importancia e a amplitude de suas agdes no
ambito do projeto e, ainda, identificar quais os pontos frageis, nos quais deve
investir, de modo a oferecer um servigo de melhor qualidade e eficacia, tendo
seu potencial mais bem aproveitado pelas demais equipes em suas rotinas
cotidianas de trabalho.

Um dos aspectos percebidos no processo de sistematizacdo da Pratica de
M&A no Projeto Pré-semiarido foi a manutencdo da equipe no decorrer dos
trés projetos desenvolvidos, o que permitiu um aprendizado continuo, a
manutencdo da memoria do projeto, possibilitando a construgéo da linha do
tempo com maior exatidao, a gestdo do conhecimento e a expertise
necessaria a formatagao de um desenho ideal de Unidade de M&A, com
maior possibilidade de oferecer um servigo de mais qualidade e eficacia.

Através do trabalho de sistematizacao, também foi possivel perceber um
processo evolutivo gradativo da equipe e consequentemente da Unidade ano
apoés ano.

Outro aspecto relevante identificado, € a estruturagao da equipe com
formacdes diversificadas, o que notoriamente enriquece os olhares e os
dialogos sobre o fazer profissional cotidianamente.

Ainda foi constatado que as demais equipes do Pro-semiarido, compreendem
a importancia da existéncia da Unidade de M&A no projeto e utilizam seus
servigos, entendendo como fundamental seu papel para o éxito das acdes do
projeto.

Conforme explicitado pela prépria equipe de M&A, conclui-se que uma das
mais importantes qualidades dessa equipe e que facilita todo o processo
evolutivo de sua praxis, € justamente sua busca constante pelo
aprimoramento e determinagao e crenga quanto ao valor e imprescindibilidade
das acdes de M&A em projetos de desenvolvimento social.
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Monitorar é dedicar-se a acompanhar com olhar critico, porém, sobretudo
acolhedor e avaliar € submeter agbes a parametros previamente
estabelecidos, sem perder de vista a complexidade dos contextos, dos
processos e dos agentes promotores da construgao diaria, social, cultural e
produtiva no ambito dos projetos sociais.

Nesse sentido, a Unidade de M&A cumpre seu papel, tecendo seu arcaboucgo
tedrico, pratico-metodoldgico e deixando um legado relevante para este e
outros projetos futuros dentro e para além do ambito institucional.

A equipe de M&A do Projeto Pro-Semiarido deseja ao leitor novas
experiéncias em seu fazer profissional e que este material seja um
instrumento de apoio e reflexdo na execugao de agdes sociais com maior
embasamento e profissionalismo, conforme as novas exigéncias da
contemporaneidade.
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