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CADERNO M&A - MONITORAMENTO E AVALIACAO - A PY‘G'bi(}G
continua de monitorar e Avaliar no projeto Pro-semiarido

Projetos FIDA no Brasil, organizagoes sociais e 6rgaos do Estado da Bahia que
atuam no desenvolvimento rural, com vistas ao alcance de resultados, de forma
integral no ambito rural.

O presente Caderno é destinado a equipes técnicas internas e externas a CAR, de

A equipe de M&A da CAR, ao definir pela producao deste instrumento, pretendeu que este
fosse um guia de consulta sobre a pratica de M&A, onde o leitor pudesse encontrar
informacoOes para nortear a sua rotina de trabalho em sua praxis cotidiana, tais como, o
que é a monitoria e a avaliagao, qual sua funcao, objetivo e importancia, quais os ciclos,
ferramentas, instrumentos e praticas utilizadas na rotina da Unidade, dentre outros dados
pertinentes ao cotidiano da M&A.

Foram aglutinados aqui de forma didatica, de modo a facilitar sua reedicao pelo leitor, os
resultados das Experiéncias vivenciadas pela equipe da Unidade de Monitoramento e
Avaliacao - M&A, no Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentéavel - Pro-semiarido,
tendo como principal foco, as licoes aprendidas e as boas praticas em monitoramento e
avaliacao, além das reflexoes e olhares da referida equipe aqui contidos.

Antes de mais nada, cumpre situar o leitor quanto ao lugar da Unidade de M&A no ambito
de projetos de desenvolvimento social. O M&A é parte essencial de qualquer Projeto,
independentemente do objetivo, area ou até mesmo contexto, uma vez que, sua pratica,
possibilita verificar se uma intervencao social esta apresentando resultados e mudangas,
identificar as dreas tematicas e técnicas que estao sinalizando éxito ou, os aspectos que
necessitam ser modificados ou substituidos durante o andamento do Projeto, rumo ao
alcance dos resultados delimitados no desenho previamente proposto.

As informacoes obtidas a partir do M&A podem ajudar na tomada de decisoes sobre
objetivos e investimentos no proprio ou em outros projetos. Além disso, pode demonstrar
aos parceiros financiadores, no caso do Pr6-semidarido, o FIDA e o Governo do Estado da
Bahia, o quanto os investimentos estao gerando resultados.

Desenvolver acoes praticas, sistematicas e cotidianas de M&A é uma forma de garantir
que os Projetos e Programas cumpram seu propdsito e que sejam avaliados
processualmente e, realinhados quando necessario, para que seja assegurada a utilizacao
dos investimentos de forma eficaz e eficiente.

O processo de M&A também se constitui em uma estratégia fundamental na gestao de
conhecimentos, vez que permite deixar um legado de aprendizados e andlises criticas
sobre experiéncias vivenciadas, favorecendo a construcao de projetos futuros com maior
probabilidade de acertos.

Esse Caderno tem por objetivo disponibilizar, de forma estruturada, a pratica de M&A,
com seus mecanismos, rotinas e potencialidades. Seu objetivo justifica seu titulo, cuja
ideia fora concebida pela equipe de M&A do Pr6-semiarido, no bojo do trabalho de
consultoria de sistematizagao das praticas da Unidade, de modo a deixar um legado social,

contribuindo para a execugao de trabalhos afins executados por outras equipes e projetos
desenvolvidos no estado da Bahia.

O documento pretende apresentar e orientar sobre o processo de monitoramento e
avaliacao de projetos de desenvolvimento publico ou de organizagoes sociais, tendo como
pano de fundo, a experiéncia da equipe de M&A ao longo de quinze anos de atuacao, junto
aos Projetos FIDA no Estado da Bahia, oferecendo orientacoes e ferramentas que podem,
de forma complementar, serem utilizadas como suporte, material de consulta ou mesmo
como um ponto de partida para outras intervengoes que tenham o M&A como elemento
constitutivo no processo de gestao.

A elaboracgao deste caderno estd pautada em documentos referenciais no ambito do
Projeto Pr6-semidrido e nos Projetos anteriores do FIDA com a CAR.

Neste instrumento buscamos apresentar as concepcoes principais que norteiam a pratica
cotidiana da equipe, relacionando conceitos basicos tedricos utilizados como referenciais -
uma sintese da praxis do M&A no Projeto Pr6-semidrido, de modo a descrever a rotina da
unidade dentro do contexto rural, numa esfera governamental com as ferramentas e
mecanismos utilizados pelo M&A no Pr6-Semiarido e ressaltando a interface das praticas
de M&A com a gestao do conhecimento.

O presente Caderno nao tem a pretensao de se constituir um fim; pelo contrario, se
propoe a ser um recurso em constru¢ao, a medida em que novas praticas e aprendizados
vao sendo construidos, com outras intervencoes e inovacoes em M&A, a partir de
necessidades reais de campo e de gestao que se apresentem. Trata-se de um documento
dinamico que sera aprimorado ao longo de sua implementacao, a partir dos
compartilhamentos de experiéncias adquiridas e incorporadas pelos envolvidos nas
diversas equipes e projetos e por seus leitores, em continuo processo de reedicao.

E o desejo da equipe que este seja um material referéncia em M&A e que seja utilizado
como fonte de consulta para orientacao aos gestores e equipes de M&A quanto a
necessidade de otimizacao das acoes da Unidade no ambito dos Projetos de
desenvolvimento social, se constituindo em um legado disponibilizado pelos profissionais
que compuseram a equipe no decorrer da execucao dos Projetos Gaviao, Gente de Valor e
Pr6-Semidrido.

Compreende-se que cada realidade de intervencao de Projeto € Unica e que, nem sempre,
0s mesmos mecanismos de M&A ou até mesmo a pratica, serdo aplicaveis em
determinados contextos; porém, a equipe acredita que, em sendo um material de
referéncia, podera ser reeditado, sendo adaptado e contextualizado as diversas realidades
sociais e culturais, no ambito da execucao de politicas publicas.

Portanto, este instrumento deve ser utilizado como um elemento norteador apenas,
considerando que cada projeto guarda em si suas peculiaridades, as quais devem ser
respeitadas e tratadas com singularidade.

Desejamos Uma boa Ieitura dessa trajetoria e que ela suscite
inspiracdo e inovacgdes!



Z SITUANDO O PROJETO PRO-SEMIARIDO

Caderno M&A expressa, de forma pratica, a experiéncia de M&A no Estado da

Bahia, no ambito do Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel, na Regiao

Semidrida da Bahia (Pré-semiarido), executado pela Companhia de
Desenvolvimento e A¢ao Regional (CAR), vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Rural do Estado da Bahia (SDR).

A CAR possui um escopo de Projetos voltados para a zona rural, na perspectiva do
desenvolvimento da agricultura familiar. E uma empresa publica, criada em 1983, que
atende 416 municipios do Estado e executa programas e projetos voltados para a
superacao da pobreza rural, por meio de investimentos sociais e produtivos, com vistas ao
fortalecimento da agricultura familiar.

O Pr6-semiarido possui parceria com o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola
(FIDA), 6rgao das Nacoes Unidas (ONU), fundo multilateral que cofinancia Projetos de
Desenvolvimento no ambito Rural no Brasil e em outros paises e comecou a ser
implementado em agosto de 2014 pela CAR, com prazo de execucao de 06 anos e
encerramento previsto para setembro de 2020.

Diante do periodo pandémico, o Projeto Pré-semiarido contou com duas extensoes de
prazo em seu contrato, a primeira de 18 meses e a segunda de 12 meses, sendo que sua
data de finalizacao fisica ocorreu em 30 de marco de 2023 e a execucao financeira esta
prevista para conclusao em setembro de 2023.

O Pr6-semidrido atua em 32! municipios da regiao Norte do Estado da Bahia, 7822
comunidades de agricultores familiares, atendendo direta e indiretamente cerca de 75.049
familias. A execucao ocorre em parceria com associagoes comunitarias e entidades de
Assisténcia Técnica (ATER), que ja possuem relacao com acoes sociais e comunitarias com
as comunidades beneficiadas.
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! Juazeiro, Casa Nova, Remanso, Pilao Arcado, Sobradinho, Uau4, Curacd, Campo Alegre de Lourdes, Sento Se, Senhor do
Bonfim, Filadélfia, Itiaba, Andormha Campo Formoso, Ponto Novo, Queimadas, Pindobagu, Jaguarari, Caldeirao Grande,
Antonio Gonc;alves Mlguel Calmon, Varzea Nova, Umburanas Serrolandla, Saude, Ourolandia, Mirangaba, Jacobina,
Caém, Capim Grosso, Varzea do Poc;o e Quixabeira.

2 Dados fornecidos pelo setor de monitoria e avaliagao do Projeto Pro-Semiarido.




Localizacao do Projeto Pr6-Semiarido
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Ao longo desta parceria de 25 anos entre a CAR e o FIDA, na execucao de Projetos voltados
para a superac¢ao da pobreza e extrema pobreza no Estado da Bahia, a CAR vem
aprimorando seus processos de monitoramento e avaliacao, com o objetivo de aperfeicoar

a gestao baseada em resultados, alcancar eficiéncia, eficicia e efetividade das agoes
desenvolvidas junto ao publico beneficidrio e gerar aprendizagens significativas a partir
das avaliagoes e licoes aprendidas.

Diante da complexa e relevante atuacao de combate a pobreza, na busca de superacao das
desigualdades sociais, 0 M&A tornou-se uma pratica essencial para evidenciar resultados
e transparéncia da acdo publica, sobretudo, nos projetos de desenvolvimento, a exemplo
do Pr6-Semiarido.

A equipe de M&A é composta, continuamente ha 15 anos, por 03 (trés) profissionais,
desde a execucao do Projeto Gente de Valor e, destes, 01 (uma) profissional atua desde
1997 na execucao do Projeto Pro-Gaviao.

Todos os Projetos foram de inciativa do Governo do Estado, com o cofinanciamento do
Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola (FIDA); portanto, aqui esta
expresso, de forma resumida e sistematizada, o acimulo da experiéncia, crescimento e
evolucao profissional pessoal, coletiva e pratica desta equipe no processo de M&A em
Projetos de Desenvolvimento ligados a agentes de fomento internacional.

A seguir apresentamos as bases conceituais, as ferramentas, as praticas adotadas pela
equipe de M&A ao longo dos projetos desenvolvidos pela CAR nesses 15 anos, culminando
com o Projeto Pr6-Semiarido.




3 MONITORAR E AVALIAR - O QUE E E PARA QUE

qui apresentaremos as bases conceituais que fundamentam a nossa pratica e que
nos auxiliam na definicao de estratégias e producao de ferramentas.

Embora tais elementos possam ser utilizados como norteadores, ressaltamos a
importancia de cada equipe de trabalho buscar estruturar suas proprias bases conceituais,
de modo a construir suas praticas e fundamentar suas escolhas metodoldgicas.

Entendemos que monitorar e avaliar sao elementos fundamentais no processo de gestao e
execucao das politicas publicas, estabelecendo as prioridades e possibilitando a mitigacao,
com maior precisao, de cortes orcamentdrios em areas consideradas essenciais da acao
publica.

Para tanto, a pratica de monitoramento deve estar associada de forma intrinseca a um
processo de avaliacao sistematica para que se estabeleca uma relagao causal entre os
resultados obtidos e as agoes implementadas, que esses resultados sejam verificados de
forma confidvel e contribuam para a continuidade, reformulacao ou nao, da intervencao,
favorecendo a tomada de decisao.

Em relacao aos conceitos, nao existe uma defini¢ao inica para os termos monitoramento e
avaliacao. O que existem sao entendimentos diversos que se complementam.

Nés da equipe de M&A do Pr6-Semiarido, adotamos o conceito proposto pela organizagao
da sociedade civil brasileira WWWF do Brasil:

O acompanhamento FiSiCO, finANCeIro e andli+ico das
atividades ou acdes executaddas, dos produtos,
resuitados e impact+os gerados, do processo de sua
execucdo, do contexto em que ele se realizou ou de
quaiquer outra dimensdo que se queira acompanhar
(WWF dO Brasil, 2000. p.16).
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A partir desse entendimento, sao visiveis duas principais dimensoes de um sistema de
monitoramento:

» A primeira estd associada ao processo de gestao de forma integralizada;
« E a segunda, é um exercicio continuo com a pratica de coletar, analisar, armazenar e

utilizar as informacoes obtidas para o gerenciamento de determinada acao, projeto
ou programa publico e/ou privado.



A caracteristica principal do monitoramento é que se refere a um processo dinamico, em
constante construcao e nao algo finalizado.

Por isso, 0 monitoramento exige um processo intenso de acompanhamento, elaboracao de
materiais e ferramentas que facilitem o registro do andamento das acoes e este possa
subsidiar as avaliacoes, sejam processuais e/ou finais.

Planejamento

Execucao das Acoes

Acompanhamento Elaboracao de Materiais e Ferramentas de Registro

Registros das Acoes

Suporte para Avaliacoes

E pOr que monitorar?

O monitoramento € essencial para acompanhar a implementacao do Projeto,
aprimorando-o a medida em que executa as acoes:

 Fornece as indicacoes do andamento para atingir as metas do Projeto;
 Revela problemas na implementacao;

« Ajuda a identificar padrdes e tendéncias;

» Apoia a gestao do Projeto para a tomada de decisao.

De modo a garantir um processo de monitoramento dinamico e que de fato provoque a
reflexao critica e um resultado eficaz, faz-se imprescindivel que a equipe se questione
cotidianamente na busca de respostas para perguntas diversas, que guardem coeréncia
com os objetivos e metas que se deseja alcancar, tais como:

AS atividades Fisicas e

rinanceiras do projeto
es+d0 no tempo cer+o?

Quantas atividades
FOram realizadas?

Qual percentual do
publico benericiario
FOI atendido?

EM que medida a produtividade,
a renda dos benericiarios tem
melhorado?

0 benericidrio rOi atendido?

A avaliacao sistematica e objetiva de um Projeto, esteja este em andamento ou ja
concluido, incluindo-sua concepcao, implementacao e resultados, é periddica e esta
relacionada com o desempenho, eficiéncia, eficacia e impacto no contexto em que a
intervencao publica ocorre, seja por projeto ou programa.

No processo de avaliacao a equipe deve atentar para primordialmente duas questoes:

A avaliagdo estard preocupada em

A avaliagdo vai se pornecer  explicagbes para 0s
preocupar com o que resultados Consta+ados no Pinal ou
aconteceu e 0 porqué? durante a execu¢cdo da acdo?




Nés da equipe de M&A do Pro-Semiarido adotamos o seguinte conceito de avaliagao: Assim como ocorre no monitoramento, o processo de avaliacao também requer um
exercicio cotidiano de reflexao, o qual deve ser provocado por questionamentos criticos da

A avatacdoéa andlise dos
pr.odutos gerados pelas
asividades executadas, do
alcance dos objetivos
eSpeciFicos e mevas
estapelecidas e dos

iMPACOS de um projéto.

esta-andlise pode.ser a
parsir de paramesros pré-
depinidos ou ndo, quando a

avaliacdo é pocadad para

situagdes pouco
conhecidas”. (WwWr do Brasil,
2000p.17).
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E para que avaliar?

Para explicar cComo e por que O projeto
est@ avancando (ou ndo) e identiricar
recomendacdes para Fortalecer as
acoes e/ou tomar decisdes estratégicas.

Para rever a logica
do projeto d Uz dos
desenvolvimentos
posteriores.

equipe, tais como:

rmna
o de O
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Que Fratores internos e
externos interreriram nos
resuitados do Projet+o?

Que direrenca o
projeto Pez para
0s benericidrios e
como?

Monitoramento e avaliacao sao processos que caminham juntos e que se complementam,

guardando algumas peculiaridades.

Vejamos o comparativo entre eles:

Avaliacao x Monitoramento

Monitoramento

Continuo

Expressa o que esta passando no Projeto

Apoia a tomada de decisao em tempo real

Geralmente é interna

Avaliacao
Periddica

Investiga como isso aconteceu, que
diferenca fez, como e por que

Apoia a tomada de decisao em momentos
estratégicos

Pode ser interna e externa, geralmente é
externa



No decorrer de nossa trajetéria, com base nas experiéncias, erros e acertos e no processo
de sistematizacdo da pratica da Unidade, chegamos a uma definicao prépria da equipe de

M&A sobre monitoramento e avaliacao: " Dy 'S
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Neste entendimento, para nés, a principal funcao do M&A é:

-------------------------‘

cerar informacgoes relevantes para o andamento do Projeto,
iNCIUINAO procedimentos de coleta, processamento, andlise e uso de
iNFOrmagGes sobre as MUdangas evidenciadas, +anto junto ao
plblico, QUANtO AS ESErULUNas € INVEStimentos Comunitdrios,
Subsidiando a tomada de decisdo, aiém de gerar aprendizagens,
CONNECIMentos para +0dos 0S envolvidos na intervencdo.

‘------
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4 A PRATICA DE M&A BASEADA EM RESULTADOS

do FIDA no que tange a gestao de resultados. Nesse sentido, um dos elementos mais
utilizados e que subsidia todo o processo de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacao dos projetos é seu marco logico.

ﬁ equipe da Unidade de M&A do Projeto Pr6-Semiarido segue as diretrizes da CAR e

4.1 o marco Ldgico no Pré-semidrido

O marco l6gico é um instrumento de gestao utilizado em projetos sociais, uma matriz
constituida por elementos que facilita o monitoramento e a avaliacao de projetos,
possibilitando uma visualizacao de forma macro de seus diversos aspectos.

Dentre os elementos que compoem o marco légico destacamos os objetivos, os resultados,
as atividades, as metas, o monitoramento e a avaliacao, os indicadores, as fontes de
verificacao e os pressupostos.

O marco l6gico é de suma importancia na pratica de M&A, se constituindo em uma
ferramenta politica, ideolégica que deve ser conhecida por todos os segmentos envolvidos
no projeto e que demonstra de maneira visual e sintética, como as atividades se
correlacionam aos objetivos, resultados e impactos do projeto.

Concepcao do Marco Légico do Projeto Pr6-Semiarido

Representacao da Estrutura do M&A no Pr6-Semiarido

Ges+do orientada a resultados e impacto

Teoria da muaanca
MARCO LOGICO
INDICADORES
- 3°Nivel - Impacto
1° Nivel (Produto i i
( ) 2° Nivel (EPeit0S) (Objetivos)
Indicadores quantitativos Indicadores de efic4cia, Efeitos combinados com
de progresso fisico e sustentabilidade e mudanca de 0 1° e 2° nivel
financeiro comportamento e praticas

PLANO OPERATIVO ANUAL (POA)
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A equipe de M&A ao longo da experiéncia nos projetos executados, seguindo a orientacao
do parceiro financiador, o FIDA, desenvolveu suas acoes com base na gestao fundada em
resultados, uma estratégia focada em atingir objetivos claramente definidos e verificaveis.

Essa estratégia de gestao exige o estabelecimento de referenciais que ajudem a valorar e
qualificar as respostas necessarias para a avaliacao das a¢oes a luz dos objetivos do Projeto
e seu alcance, fornecendo as informacoes sobre os avangos obtidos, conforme as
mudancas previamente desejadas com a intervencao do Projeto. Estes referenciais
compoem o marco légico do Projeto e sao chamados de indicadores.

4. 2 os Indicadores de ResUltados

Mas o que sdo indicadores?
0s indicadores sdo instrumentos de
medicdo que informam aigo sobre um
aspect+O da realidade social ou sobre
as mudancas que ocorrem nela. pode
ser medido quantitasivamente oOu
qualitativamente.

O uso de indicadores tem sua raiz nas mudangas de contexto em que se vive e/ou que se
deseja transformar.

Nao existe um padrao tnico na formulacao dos indicadores, isso depende de fatores
ideoldgicos, politicos e tedricos das organizacoes que estabelecem pactos e compromissos
acerca do que querem alcancar.

Indicadores servem como instrumento de didlogo, informacao, aprendizagem e
empoderamento das partes interessadas no Projeto, sejam beneficidrios, colaboradores e

parceiros.

Os indicadores podem servir, dentre outros, como instrumento de:

monitoramento
e Avaliagdo

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

DO QUE DEPENDEM OS INDICADORES?

*» Medem o alcance e a eficacia de .
acoes sociais, apontando para o
cumprimento de atividades e .
objetivos;

¢ Indicam, mas nao sao a propria
realidade;

* Baseiam-se em algum aspecto da
realidade que varia de estado ou
situacao;

Da escolha do que observar;
Dos instrumentos utilizados;

Da visao da organizacao e de suas
relacoes;

Da capacidade técnica e financeira
da organizacao para monitora-los.

TIPOS DE INDICADORES

¢ Nao tem significado em si mesmo,
apenas quando situados nas relacoes  Os
e praticas sociais;

indicadores podem variar de acordo

com seu nivel e hierarquia, podendo

ser:

¢ Sao parte e expressao de um
processo comunicativo;

e Variam de acordo ao seu uso e nivel
de hierarquia.

Indicadores de Produto
ou de Atividade

Revelam o cumprimento da  Revelam as mudancas
alcancadas durante o
processo de execucao;

atividade;

Sao quantitativos e
expressam 0s avancos/
execucao fisica e
financeira.

praticas adotadas,

ou Resultados

Relacionam-se com as

mudanca de concepcao.

e Indicadores de Produto ou de
Atividade

e Indicadores de Efeito ou de
Resultados

e Indicadores de Impacto

Indicadores de Efeito

Indicadores de Impacto

Revelam “o ponto de

" chegada” de um conjunto
de acoes estratégicas que
foram realizadas por um
Projeto;
Eles medem as mudancas
que se espera chegar ao
final de uma intervencao,
que permanecerao mesmo
apos o término do Projeto;

Revela a mudanca
desejada.

23




24

43 o DiGgV\éS +£iCO iNiCial OU estudos de linhas de base por meio de levantamento de dados, através de pesquisa quantitativa, utilizando os

instrumentos de coleta. Estes dados obtidos deverao ser revisados e validados e depois
armazenados de forma segura com uma base de dados estruturada que permita a

Os estudos de linhas de base no Projeto caracterizam-se por um corte de pesquisa comparag¢ao no momento da avaliagao de impacto.
realizado no momento anterior ou simultaneo a entrada do Projeto nas comunidades,
necessarios para conhecer as principais caracteristicas socioecondmicas e condigoes de
vida dos seus moradores.

A selecao das comunidades controle é fundamental para garantir um processo de
avaliacao comparativa ao final do Projeto, com o grupo de tratamento, ou seja, 0s
beneficidrios. Além disso, as informacoes levantadas sao de grande utilidade para apoiar o
planejamento de atividades, para que estejam de fato adequadas a cada local, bem como
auxiliar o monitoramento da sua implementacao. A qualquer momento, a base pode ser
consultada ou utilizada para fins de avaliacao e comparacao da evolucao do projeto.

A partir da identificacao de dois grupos diversos, de um lado, um grupo de beneficiarios,
chamado de grupo de tratamento e, de outro, um grupo de nao beneficiarios, chamado de
grupo controle, é realizado o levantamento de dados especificos. Os dados levantados
junto a estes dois grupos, permitirao observar o mesmo publico, no mesmo momento,
porém, em condicao diversa - com e sem a intervencao - favorecendo a determinacao da
situacao contrafactual que permite estimar o impacto resultante da intervencao e atribui-
lo aos projetos. Ou seja, contrapoe a situagao observavel das familias atendidas a situagao
contrafactual (que supostamente teria acontecido na auséncia da mesma intervengao).

Abordagem do M&A a partir do desenho do Projeto Pro-Semiarido

A avaliacao de impacto responde a questao:

Como os resultados seriam alterados na auséncia do Projeto junto a essas familias,
considerando todas as varidaveis?

| EEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY
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Entende-se por contraractual
OS resultados Ob+idOs pelo
grupo de tratamento, caso
ndo recebesse aintervencdo.
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Fonte: Prime In Rural, México, 2018.
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A adocao de metodologias adequadas a obtencao das informagoes quantitativas e .
qualitativas para os Estudos de Base, sobretudo da participacao de mulheres, jovens,
grupos étnicos ou outros grupos socialmente diferenciados, devem estar contempladas no \E

questiondrio base do estudo, bem como deverao constar nos diagnosticos e planos de cada

agrupamento de comunidade. EXiStem diversas abordagens de MA.
Agrega-se a esse diagnostico inicial o uso de imagens da comunidade e a exigéncia do g%(e:?\ig (}d(")oe';rd%ii’glﬂdg%?\b%gaggr;\gas
registro de acompanhamento da realidade através dessas imagens, suas moradias, seus gest 40 baseada em r‘e SUlLAdOS.

ativos e equipamentos publicos. Este registro é importante, pois pode-se evidenciar os
resultados a partir de uma comparacao (por imagem) da situacao antes e apos a
intervencao do projeto, notadamente nas condi¢oes de moradia, bem como de bens e
ativos adquiridos.

O Estudo de Linha de Base produz um panorama da situacao inicial do Projeto, adquirido



Ue=anvolver uma
cadeiz causal

Faalizar uma
analisa situacionszl

Desenvolvimento da Cadeia Causal na Teoria da Mudanca

Recursos
necessarios para
implementar as
atividades do

projeto.

Incluir: Pessoas,
suprimentos,

fundo

Fonte: Adaptagao do Prime in rural, México, 20'8.

Acdes realizadas  Bens de capital e
pelos servicos gerados
implementadores por um projeto.
do projeto para

entregar os

produtos.

Os efeitos
possiveis ou
alcangados a
curto e médio
prazo dos
resultados de um
projeto.

Os efeitos diretos
estdo dentro do
escopo do

projeto.

Objetivo de
ordem superior
para o qual é
previsto
contribuir com

um projeto.

Frequentemente,
o fim ¢ alcangado
através da
colaboragdo com
outras
intervengoes de

desenvolvimento.

Os supostos sao hipdteses sobre os fatores e riscos que podem afetar o andamento ou o sucesso

do projeto e que ndo estdo sob o controle dos implementadores.

Converter uma Teoria de Mudan¢a em um Quadro
Logico ajuda a identificar os principais aspectos do

projeto que precisam ser monitorados.
f # :




Representacao Simplificada do Marco Logico a Partir da Teoria da Mudanca

Teoria da
Mudanca

Impacto

Efeitos
Diretos

Produtos

Atividades

Insumos

Descricao

Agricultores
familiares aumentam
sua renda a partir
dos investimentos
produtivos.

Agricultores
adquirem
conhecimentos e
habilidades para
aumento e
diversificacao da
producao.

Agricultores
capacitados em
praticas
agroecologicas;

Agricultores com
acesso a assessoria
técnica.

Capacitacao em
praticas
agroecologicas;

Assessoria técnica na
propriedade do
agricultor.

Entidade de ATER;
Financiamento;

Contratacao de
equipe;

Aquisicao de
material.

Indicador

30% dos
agricultores
tém sua renda
aumentada.

30% praticam
producao
agroecologica
em suas
propriedades.

N° de
agricultores
capacitados;

N2 de
agricultores
com assisténcia
técnica.

Capacitacgoes
realizadas.

Recursos
utilizados X o
planejado.

Meios de
Verificacao

Pesquisas
diretas;

Sistema de
M&A.

Relatério da
entidade de
assisténcia
técnica;

Sistema de
M&A.

Relatorios dos
executores.

Sistema de
M&A.

Sistema de
M&A.

Supostos

Nao deve
ocorrer
sobreposicao de
acoes.

Beneficidrios do
projeto devem
ter participado
das
capacitacoes.

Processo
metodologico
que garanta o
aprendizado
pratico.

Agricultores
selecionados
para o Projeto.

Balanceamento
entre o
planejado e o
aplicado.




5 A PRAXIS DO NUCLEO DE M&A NO PRO-SEMIARIDO

préticas e ferramentas de acompanhamento, registro, analise, comparacao e

sistematizacgao. Trata-se do arcabouco de mecanismos e estratégias desenvolvidas
pela unidade de M&A no Projeto que, por meio de registros continuos, acompanhamento
das acoes, gerenciamento de sistemas informatizados e do marco légico, subsidia a
elaboracao dos relatérios, informes gerenciais para apoio a gestao, bem como a realiza¢ao
de avaliacOes processuais qualitativas e quantitativas, de acordo com as necessidades do
Projeto e seu estagio, gerando aprendizagens e inovagoes.

No Projeto Pr6-semidrido, compreendemos como o sistema de M&A, o conjunto de

Neste sentido, a partir dos entendimentos dos conceitos e das diretrizes institucionais do
FIDA e da CAR, a equipe de M&A, ao longo de sua caminhada, vem adequando-os a
realidade e contexto da intervencao publica junto as comunidades rurais, no ambito da
parceria com a cooperac¢ao internacional.

Aqui apresentamos o sistema integrado de M&A com os elementos que compoem as
estratégias e acoes da Unidade, constituidos conforme a realidade vivenciada no Projeto
Pré-Semidrido; portanto, nao se trata apenas de sistemas informatizados, mas de um
grande conjunto de estratégias, mecanismos e praticas que a equipe utiliza para garantir a
efetividade e eficiéncia do M&A e assim, contribuir efetivamente com o éxito do Projeto
onde estd inserido.

Ferramentas e Praticas

Neste sentido, do ponto de vista das ferramentas e praticas de M&A, no bojo do trabalho
de sistematizacao da Praxis da Unidade, realizada junto a consultoria contratada para este
fim, nés as subdividimos em quatro grandes blocos e, por questoes didaticas, as
denominamos conforme abaixo:

» SING: Sistemas informatizados que sao gerenciados via web;

e MD: Mecanismos diversos nao informatizados, mas que integram o ciclo do M&A no
grande e sistematico esquema de M&A;

« PIMA: Praticas rotineiras inerentes ao M&A no Projeto Pro-semidarido;

 IGG: Informacoes para Gestao Governamental.
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SING: SiStemas informatizados que sdo gerenciados via web

Sao sistemas integrados que atendem as demandas de registro e monitoramento das acoes
do Projeto, tanto na perspectiva do Estado, quanto do FIDA.

Trata-se daqueles sistemas que ja existiam na CAR para gerir os contratos e convénios,
para acompanhamento fisico/financeiro e supervisoes de campo, desenvolvidos pela
instituicao. No decorrer da execucao do projeto, outros sistemas foram criados
gradativamente pela equipe de M&A para atender necessidades e demandas de registros
do Projeto, parceiros e beneficidrios. Contudo, muitos desses sistemas operam de maneira
independente; ou seja, ainda nao existe uma integracao satisfatéria entre eles. Esta
integracao é importante para que sejam geradas as informacoes em tempo real, inclusive
com a demonstracao dos diversos resultados vinculados aos indicadores, notadamente, de
resultados contidos no Marco Logico do Projeto.

LER

MD: MGCOV\lSMOS d.ver‘sos ndao mPOPMGtIZOdOS mas que mtegmm (o)
CiClO dO MXA NO grande e sistemdtico esquema de MxA

Aqui demonstramos as ferramentas diversas que integram o sistema de M&A para além

dos sistemas informatizados. Consiste no conjunto de mecanismos inerentes ao M&A que

‘compdem o processo de exercicio pratico e sistematico de M&A e que devem ser .
conhecidos por todos que compoem o Projeto.

PIMA: Praticas rotineiras merem-,es ao M&A no Pro,e'oo Pro-
semndmdo ! : : :

=

Sao as pratlcas utilizadas diariamente pela equipe de M&A para atender as demandas e
necessidade da Unidade originadas pelas equipes do projeto pré-semiarido, além de

* permitir aprendizagens e trocas de experlenmas com os diversos-profissionais que

compoem tais equlpes
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IGG: INFORMAGOES PARA GESTAO GOVERNAMENTAL

Trata-se da interlocucao do Projeto com os sistemas oficiais do Estado da Bahia, além da
vinculacdo das acoes as estratégias do Governo.

Intarleougdo

Estado - Projeta

visAo Geral das Ferramentas e praticas

RegiStros e Instrumentos

No decorrer dos quinze anos de experiéncia acumulados nos trés projetos executados pela
CAR, a equipe desenvolveu além dos sistemas e praticas, diversos instrumentos,
formularios, fichas, conforme as demandas iam se apresentando gradativamente. Cada
contexto no ambito dos projetos sociais determina os instrumentos a serem produzidos e
utilizados.

A equipe da Unidade de M&A no ambito do projeto Pré-semiarido utiliza os sistemas
conforme relacionados a seguir:

Sistema de Beneficiarios

Sistema responsavel pelo registro de todas as atividades realizadas no projeto, bem
como da lista de participantes destes eventos, sendo possivel quantificar a
participacao dos beneficidrios, inclusive com suas varidveis (raga, etnia, geracao)
assim, pode-se contabilizar a participacao e o perfil do publico envolvido.

(] |
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Monitora - Sistema de Monitoramento das Organizacoes
Economicas beneficiarias do Pro-Semiarido

O Monitora é um sistema de registro de informacoes que permite identificar a
composicao e o perfil dos grupos coletivos de producao atendidos no projeto Pré-
Semiarido.

Além de permitir o monitoramento dos investimentos do projeto nestes grupos, o

sistema representa uma importante ferramenta de registro de producao, receitas e

despesas mensais, auxiliando os grupos nos processos de gestao da producao e

ges‘géo da comercializacao e consequentemente, orientando-os na tomada de
ecisao.

ﬂl. i v L PE—

Pro-Semidrido: Monitora - Modulo Grupo Produtivo - Tela inicial

Pro-Semidrido: Monitora - Mddulo Administragdo - Tela inicial

Plataforma Survey Collect - Ferramenta de Coleta de Dados
Off-line para realizacao de pesquisas rapidas

O SurveyCTO é uma plataforma de coleta de dados projetada para simplificar e agilizar o

processo de realizacao de pesquisas e coleta de dados. Ela fornece um conjunto

abrangente de ferramentas e recursos que permitem que coletores de dados em campo,
criem, implantem e gerenciem pesquisas de forma eficaz. Suporta coleta de dados off-line
(utilizando celular, tablets, etc.), permitindo que os usuarios coletem dados em dreas com
conectividade limitada ou nenhuma conexao com a internet.

O SurveyCTO tem viabilizado ao Projeto Pré-Semidrido a realizacao de importantes

pesquisas, tais como: Organizacoes Econdmicas, Psicultura, Organizacoes
Comunitarias, Ecofogoes e Aquisi¢oes dos Subprojetos.

Gl pas - Exit ity oling 5% & T9% 1

Pré-Semidrido: Monitora - Médulo Grupo Produtivo - Tela inicial

Comprova - Sistema On-line de Acompanhamento de Convénios 37

Este sistema atualmente vem substituindo o SACC - Sistema de Acompanhamento da
execucao dos convenios. E um sistema de monitoramento e supervisao que permite o
registro do avanco destes convénios, a exemplo do percentual de execugao, além de
registros nos aspectos organizacional, operacional, fisico e financeiro. E a partir deste
sistema que sao quantificadas as metas fisicas do projeto.

Pré-Semidrido: Monitora - Médulo Grupo Produtivo - Tela inicial
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Pré-Semidrido: Monitora - Médulo Grupo Produtivo - Tela inicial

A seguir elencamos algumas praticas utilizadas pela equipe da Unidade de M&A no
ambito do projeto Pré-semiarido:

A Avaliacdo

Definido como mecanismo periédico de revisao da abordagem geral e dos objetivos do
Projeto, o sistema de avaliacao é baseado na analise da gestao e atividades do Projeto em
momentos especificos para aferir o alcance dos resultados e impactos esperados. Esta
funcao é supervisionada pela Unidade de Gestao do Projeto - UGP.

Buscaremos aqui delinear sinteticamente como é realizada a avaliacao pela unidade de
M&A no contexto do Pro-Semiarido.

O processo de avaliacao no Pro-Semiarido, baseia-se desde metodologias simplificadas
como as avaliacoes rapidas e grupos focais, que contam com a participacao direta dos
beneficiarios, bem como as de maior complexidade, que sao as avaliacoes de meio-termo
(03 anos apos o inicio oficial da execucao Projeto), Relatorio de Conclusao de Projeto
(RCP) e avaliacao de desempenho e impacto ao término do Projeto.

Tipos de Avaliacao:
Cabe ressaltar que para cada tipo e frequéncia de avaliacao, sdo criados formularios e
instrumentos especificos e também de acordo com a area tematica.

Avaliacao de Meio Termo

A avaliacao de meio termo ocorre em momento préximo a metade do periodo
programado para a implementacao do Projeto, quando as atividades previstas ja
estardao em seu curso normal e ja serd possivel observar os primeiros efeitos gerados.

A avaliacao intermedidria constitui uma oportunidade singular para que executores,
beneficidrios e financiadores possam ter uma primeira apreciacao da eficiéncia e da
eficacia do projeto e fazer os ajustes necessarios para que os objetivos tragados
originalmente se cumpram. Nessa oportunidade é comum a comparagao entre o que foi

previsto e o que efetivamente se realizou, tanto em termos de atividades, quanto
em relacao aos efeitos esperados, revisao das estratégias, das metodologias,
reprogramacao de atividades e o redimensionamento de metas.

GERALMENTE A AVALIAGAO DE MEIO TERMO E REALIZADA POR UM AGENTE EXTERNO AO PROJETO.
Avaliacao de Impacto

A avaliacdo final ou avaliacdo de impacto é realizada apés a conclusdo do Projeto,
quando se imagina que seus efeitos tenham amadurecido suficientemente para que
sejam observados com clareza.

A finalidade é analisar os resultados-e impactos a luz de teorias ou de experiéncias
acumuladas em intervencoes similares, comparando a realidade inicial do Projeto com
do momento da realizacao da pesquisa, tendo como ponto marco comparativo os
estudos de linhas de base, junto aos grupos tratamento e controle.

Avaliacoes Rapidas (processuais)

E um tipo de avaliacdo processual de uma determinada temdtica que varia de 01 e 03
dias de trabalho.

E realizada a partir do contato com um nimero reduzido de pessoas que tem ou
tiveram algum grau de relacionamento com o tema. Como estratégia geral de
monitoramento, nao cabe estabelecer procedimentos muito rigidos para as avaliagoes
rdpidas. Uma de suas caracteristicas mais marcantes é a flexibilidade metodologica,
mas como um recurso que pode e deve ser utilizado com frequéncia, podendo ser
adequada a cada realidade.

A sistematizacdo de Experiéncias

Sistematizacao de experiéncias se caracteriza como um instrumento de reflexao critica
e avaliativa. - .

Este instrumento € extremamente relevante por se tratar de uma metodologia de facil
aplicabilidade e de resultados satisfatorios. O processo de sistematizagao exige
participacao e reflexdo para gerar as aprendizagens acerca da experiéncia em questao.

E importante sistematizar ndo sé as experiéncias exitosas como também aquelas que

nao tenham alcancgado o éxito esperado, o que permitira verificar os motivos e quais as
decisoes que deverao ser adotadas.

O EStuUdoO de Caso

Estudo de caso é um método de aprendizagem baseado no entendimento critico e na
compreensao aprofundada de uma situacao que justifique sua aplicacao e é uma
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metodologia que podera ser aplicada tanto pela equipe de Monitoria e Avaliacao, como
pela equipe técnica com o apoio do M&A.

O Grupo Focal

Grupo focal é uma estratégia de pesquisa feita com pequenos grupos de pessoas
(informantes qualificados), beneficidrios ou nao, de uma acao determinada, reunidas
para avaliar conceitos, identificar problemas e mensurar resultados.

Seu objetivo central é identificar sentimentos, percepcoes, atitudes e ideias dos
participantes a respeito do alcance de uma a¢ao ou investimento.

Essa técnica gera uma maior diversidade e profundidade de respostas.

cada avaliacdo dessa, inclusive a
escolha me+odoldgica, deve ser derinida
COm as equipes do Projeto de acordo
COM Ccada necessidade e demandas

internas e externas do projeto.

--------------------J




6 APRENDIZAGENS M&A E GC

as ultimas décadas, tanto o monitoramento e avalia¢ao, quanto a gestao do

conhecimento - GC, passaram a ser fundamentais na pratica de execucao de

projetos de desenvolvimento social, nas politicas publicas e nos programas que
visam principalmente, atenuar as desigualdades sociais e econémicas de populacoes e/ou
grupos considerados mais vulneraveis na sociedade.

Isso se deve ao fato de serem areas que possuem objetivos que comungam entre si. O
primeiro, estd relacionado aos resultados decorrentes de uma intervencao, ja a gestao do
conhecimento, visa o desenvolvimento humano e institucional através dos conhecimentos
desenvolvidos e/ou compartilhados por equipes, comunidades e/ou organizacoes
parceiras.

Para que as instituicoes possam expressar os resultados, efeitos e mudancas efetivas na
vida das pessoas no ambito dos projetos sociais, e mais ainda, que tais mudancas possam
ser atribuidas as suas intervencoes, se faz necessario um sistema minimo de M&A, que
possa garantir ao longo dos Projetos, informacoes, dados e aprendizados decorrentes da
acao desenvolvida, favorecendo o processo de GC.

Esse sistema objetiva, ndo sé garantir a disseminacao dos conhecimentos existentes na

intelectual existente seja utilizada, fortalecendo as potencialidades das pessoas, a cultura

intervencao, mas também, valoriza-los nas equipes, de forma a permitir que a riqueza 1 3
organizacional e o desenvolvimento de capacidades.

As aprendizagens geradas pelo M&A consideram elementos fundamentais na execuc¢ao do
Projeto, promovendo novos conhecimentos acerca da prépria pratica implementada.

Neste sentido, 0 M&A se relaciona intrinsicamente com o GC, uma vez que nos projetos
de desenvolvimento, o conhecimento gerado a partir das praticas avaliativas e estratégias
da intervencao, produzem novos conhecimentos relevantes no desenvolvimento
comunitario, produtivo, econdmico e social, ndo sé das pessoas, mas também das
instituicoes envolvidas, podendo ser reeditados, replicados e seus efeitos multiplicados e
potencializados.

O M&A possui um papel fundamental no processo de gestao do conhecimento, porque
promove integracao das areas, auxilia a tomada de decisoes e correlaciona os resultados as
intervencoes de forma direta.




7 A EQUIPE DE M&A

constituida por trés profissionais, estes de formagoes diversas. A trajetéria
vivenciada pela equipe, composta por erros e acertos, proporcionou aprendizados
que possibilitaram a evolucao e construgao do sistema de M&A no Projeto.

C omo ja mencionado anteriormente, a equipe de M&A no Projeto Pr6-semiarido é

Dentre os aprendizados obtidos no decorrer dos anos de experiéncia, destaca-se a

percepcao sobre qual a estrutura minima de uma equipe de M&A no ambito de projetos de

\% AR desenvolvimento social, nos possibilitando conceber um desenho ideal de composicao.
LA LR R e

Nesse sentido, sugerimos a seguinte estrutura de equipe:

composicdo da equipe Ideal de MxA
coordenador de MxA

Técnicos de MkA

Técnicos em Técnicos em
M&A de campo M&A de campo

O quantitativo de técnicos de campo deve variar de acordo com o territério de abrangéncia
do projeto.




Essa equipe ideal teria atribuicoes definidas conforme abaixo:

cargo

coordenador

monitores de
campo

Técnicos de MxA

Atribuicoes

coordenar as agcoes do MkA de FOrma a manter a
integracdo entre as demandas e 0 cumprimento
dos prazos.

Ter um olhar geral das agées, revisar as entregas
(documentos ORiCiis), representar a monitoria
nas instancias decisérias e promover ferramentas
tedricas e metodoldgicas de melhorias da prasica
de MxA.

ACOMpAanhar e registrar as acoes do Projeto,
alimentar Os sistemas especifFicos para
acompanhamento de dados, promovera
interiocucdo do MkA COm as equipes de campo,
elaborar relatorios +&cnicos e gerenciais.

conceber Ferramentas, sistemas e gerenciar os
dados a rim de evidenciar Os resuitados do projeto;
contribuir com a ges+do das areas técnicas do
Proje+to, elaborar os relatdrios, executar as
avaliagcdes processuais de campo, alimentar o
marco 16gico, acompanhar as acdes em campo,
gerencidr Os sistemas.

manter o didlogo com Os sistemas e demais 6rgdos
dO EStAdO NO que +tange A0 mMonitoramento e d
vinculacdo das a¢oes do Projeto com OS Sistemas
de governo;

organizar documentacdo oricial do Proje+o.




8 CONCLUSOES

neste caderno, oferecer, de forma sintética, elementos da pratica de M&A em
Projetos sociais, conforme as experiéncias vivenciadas nos trés projetos
desenvolvidos pela CAR, culminando com o Pr6-Semiarido.

Nés, integrantes da equipe de M&A no ambito do Projeto Pr6-semiarido, buscamos

Conforme ja aqui ressaltado, este instrumento nao tem o condao de ter seus conteudos
replicados aleatoriamente em experiéncias sociais diversas, mas de ser um referencial,
podendo as ideias aqui contidas, serem reeditadas, de acordo com as realidades e
especificidades de cada contexto.

As bases conceituais, as ferramentas, instrumentos e dicas aqui sintetizados, podem ser
interpretados, decodificados, recodificados e utilizados, a luz de cada realidade por seus
re-editores, conforme a percepcao que tenham de seus contextos.

Nés finalizamos esse caderno desejando que este seja uma inspirac¢ao para praticas
inovadoras de M&A, favorecendo o processo de gestao de conhecimento, potencializando
as acoes e otimizando recursos no ambito da execucao de projetos de desenvolvimento
social.

Que a partir das experiéncias, aqui sintetizadas e disponibilizadas, outras equipes possam
construir mais conhecimento e proceder novas atualizacoes e re-edicOes deste
instrumento que ora disponibilizamos, contribuindo cada vez mais para a eficacia e
eficiéncia dos projetos de desenvolvimento, na perspectiva de um mundo mais justo e
equilibrado socialmente.

Até Breve, na roda-viva sempre dindmica e integrada
do desenvolvimento social!




9 REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao. Secretaria de Planejamento e
Investimentos Estratégicos — SPI. Indicadores de programas: Guia Metodolégico.
Brasilia: MP, 2010.

Core Outcome Indicators Measurement Guidelines (COI). Operational Policy and
TR I‘\n Results (OPR) May 2020. IFAD.

AR ERRY ALY
)

Fundacao Joao Pinheiro. Diretoria de Politicas Publicas Avaliacao de politicas
publicas: por onde comecar? Um guia pratico da metodologia do marco légico /
Fundacao Joao Pinheiro, Diretoria de Politicas Publicas. — Belo Horizonte: FJP, 2021.

Fundacao Luiz Eduardo Magalhaes. Na Teia: Manual de Orientacao Metodoldgica para
a Formacao de Agentes de Desenvolvimento Comunitario: Funda¢ao Luiz Eduardo
Magalhaes / Programa Jovens Baianos. Salvador. FLEM, 2017.

Gestion orientada al impacto em desarrollo rural. Guia para el SYE de proyectos. Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA). 2002.

JANNUZZI, Paulo de Martino. Monitoramento e avaliacao de programas sociais: uma
introducao aos conceitos e técnicas. 1. ed. Campinas: Editora Alinea, 2016.

Prime - Program in Rural em M&A. Fundamentos de Monitoreo y Evaluacion in
Manual del Participante. Ciudad do México. Novembro de 2018.




CADERNO M&A - MONITORAMENTO E AVALIACAO

A Pratica continua de mMonitorar e avatiar
- NO Proje+o Pro-semiarido

Bahid, 2023




