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Resumo

As crescentes desigualdades sociais, que desencadeiam e acentuam a exclusao social e a pobreza, tém reforcado a relevan-
cia da inovagao social para a formulacdo de respostas alternativas ao que tem sido oferecido em modelos consolidados pelo
status quo. Esta pesquisa considera a inovagao social atraves da lente da tecnologia social, um conceito desenvolvido e
documentado por pesquisadores latinoamericanos. Considerando a relevancia das tecnologias sociais para a transformagao
de cenarios sociais desfavorecidos, este estudo busca oferecer uma contribui¢do central: a concepgao de um modelo con-
ceitual, de natureza processual, que permite a identificacao de mecanismos-chave subjacentes a transformacao promovida
por uma tecnologia social. Os resultados foram produzidos a partir de um estudo de caso Unico e em profundidade de uma
organizagao da sociedade civil de interesse publico que atua no semiarido cearense e vem promovendo transformacoes
sociais na regiao, sobretudo contribuindo para a redugéo do éxodo de jovens por meio do fomento ao empreendedorismo
rural. Como resultado do estudo, operacionalizamos um modelo conceitual para teorizar tecnologias sociais que contribui
para uma melhor compreensao de seus mecanismos de funcionamento e modos de acao.
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Abstract

Growing social inequalities, which trigger and accentuate social exclusion and poverty, have reinforced the relevance of
social innovation to formulate alternative responses to what has been offered in models consolidated by the status quo.
This study analyzes social innovation through the lens of social technology, a concept developed and documented by
Latin American researchers. Considering the relevance of social technologies for the transformation of disadvantaged
social scenarios, this study offers a central contribution: a conceptual model of processual nature that allows for the iden-
tification of key mechanisms underlying the transformation promoted by a social technology. The results were produced
from a single, in-depth case study of a civil society organization of public interest that has been promoting social trans-
formations in the semi-arid region of Ceara, mainly contributing to reduce the exodus of young people by the promotion
of rural entrepreneurship. As a result of this analysis, we developed a conceptual model to theorize social technologies
that can contribute to the better understanding of their mechanisms and action model.

Keywords: Social Technology; Social Innovation; Social Transformation; Brazilian Semiarid Region of Ceara.
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Introducao

A importancia que a inovagao social ocupa nos dias atuais tem sido globalmente reconhecida. Nos tempos
turbulentos experimentados na segunda década do século XXI, marcados por crescentes desigualdades sociais,
buscam-se novas formas organizacionais e associativas que procuram combater a exclusao social e a pobreza.
Entre os resultados negativos da globalizacéo esta o aumento de distorcoes e de desigualdades em todos os recan-
tos do planeta, impondo condi¢des que aceleram a complexidade da vida social (Mendell, 2016).

Processos de inovacdo social emergem e se desenvolvem pela participagdo e engajamento dos atores
sociais na transformacgédo das relagOes e interagdes sociais. Trata-se de um processo de construcdo social e da
geracao de solucoes dependentes de trajetorias historicamente situadas (Thomas, 2009). Entre os maiores desa-
fios enfrentados pelos gestores e promotores de programas de inovacao social, dois alcangam grande desta-
que: a sustentabilidade ou perenidade, no longo prazo, dos programas implantados, e a transferibilidade ou
reaplicacao desses programas entre diferentes contextos (Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2013).
Muitos pesquisadores, tanto na esfera internacional quanto na brasileira, tm se debrucado sobre esses dois
desafios. No entanto, diversas lacunas ainda precisam ser exploradas, empirica e teoricamente (Bitencourt,
Marconatto, Cruz, & Raufflet, 2016; Duque & Valadao, 2017).

Nosso trabalho visa contribuir para a compreensao dessas lacunas e, para isso, desenvolvemos nosso
argumento em dois passos. O primeiro visa compreender programas de inovacao social através da lente
teodrica das tecnologias sociais e busca um maior grau de teorizacao sobre ela. O segundo estd ancorado na
premissa de que, tanto para a perenidade quanto para a transferibilidade de uma tecnologia social de um
contexto para outro, devemos antes compreender os caminhos que levam a transformacao social no contexto
de origem. Nesse sentido, formulamos a seguinte questao de pesquisa: quais sao os mecanismos-chave
colocados em pratica por uma tecnologia social que ajudam a promover as transformacoes sociais dese-
jadas localmente? A partir das reflexdes encaminhadas por esse questionamento, apresentamos um modelo
conceitual para teorizar tecnologias sociais.

Adotamos o referencial teérico de tecnologias sociais desenvolvido e documentado por teéricos lati-
no-americanos (Dagnino, 2009), por entender que ele oferece uma lente coerente com a nossa postura
critico-construtivista, uma vez que combina construtivismo social com uma visao critica e politica das ino-
vacgoes sociais. Thomas (2009) define tecnologias sociais como formas de criar, desenvolver, implementar e
administrar tecnologias orientadas a resolver problemas sociais e ambientais que geram dinamicas sociais
e econdmicas de inclusao social e de desenvolvimento sustentavel. Tecnologia é definida aqui em sentido
amplo, incluindo ferramentas, métodos e arranjos organizacionais.

As tecnologias sociais sao concebidas e implementadas para promover transformacoes a partir da inte-
racao e da luta politica entre diferentes grupos e procuram defender interesses e necessidades das comunida-
des locais, desenvolvendo uma critica ao status quo e reivindicando mudangas profundas (Dagnino, 2009).
O conceito de tecnologia social emergiu ao longo dos anos 1990 como tendo o potencial de contribuir para a
consolidacao de praticas democraticas concebidas e fundadas pela geracao coletiva de ideias.

Duque e Valadao (2017) analisaram a evolugao do conceito através da revisao de toda a produgao
brasileira entre 2002 e 2015 e chegaram a duas visoes principais: tecnologia como praticas sociais, que
proporcionam transformacoes sociais em uma e por uma comunidade (construcéao social, adequacao socio-
técnica), e tecnologias como artefatos geradores de mudangas sociais (tecnologias para o social).

Vale ressaltar que as influéncias tedricas que permeiam a construcao do conceito de tecnologia
social combinam a construcao social da tecnologia com uma teoria critica da tecnologia, como proposto
por Feenberg (2002), que mobilizou algumas ideias marxistas e enfatizou a presenca do poder tecnocra-
tico, em que especialistas e decisoes politicas de controle de natureza técnica sdo baseados em interesse
pelo controle e pelo poder. Essa trajetéria ajuda na compreensao de por que chegamos a definicao de
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tecnologia social como o resultado de processos politicos — processos de reconfiguracao ou imbricacao
sociotécnica — que criam espagos e ocasides para redefinir os acordos entre grupos sociais, os artefatos e
os métodos que eles mobilizam na vida cotidiana, especialmente para a producao e o consumo.

No centro dos processos politicos que resultam em tecnologias sociais estao as praticas sociais, que
envolvem métodos e ferramentas e sao desenvolvidas e mobilizadas por diferentes grupos sociais. Esses
grupos sao, sobretudo, locais e agentes primeiros do processo. Nosso argumento central é que somente
identificar as praticas sociais nao é suficiente. E importante identificar o que acontece uma vez que essas
praticas sao operacionalizadas em dado contexto. Chamamos esses elementos de mecanismos-chave, ou
seja, processos que sao alavancados pelas praticas e que permitem que transformacoes sociais acontecam.

Para explorar nossa questao de pesquisa, investigamos uma tecnologia social que vem promovendo
transformacdes sociais na regiao do semiarido do estado do Ceara. Trata-se do Programa Jovem Empreendedor
Rural (Pjer), desenvolvido pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico Local (Adel), uma organizagao da
sociedade civil de interesse publico (Oscip) criada por jovens cearenses em uma regiao semiarida no Cearéa e
que, apos alguns anos de atividade, passou a ter seus programas de inovacao social replicados no nordeste
do Brasil. A Adel trabalha com a profissionalizagao das atividades desempenhadas por agricultores familiares
e com a capacitacao de jovens para o desenvolvimento de negécios rurais que Ihes permitam permanecer
em suas comunidades, contribuindo para o desenvolvimento econémico local e para a redugao dos indices
de migracao (éxodo rural). Seus resultados positivos continuam crescendo desde a sua criacao, em 2007.

Ao adotar a lente das tecnologias sociais como uma alternativa teérica para o entendimento dos
programas de inovacao social, nosso estudo oferece um modelo conceitual de natureza processual, que
contribui para a identificacdo dos mecanismos-chave que ajudam a compreender como mudangas sociais
desejadas podem ser alcancadas. Muitos sao os artigos que analisam aplicacdes e problemas ligados a con-
cepcao e implantagao de tecnologias sociais, conforme apresentaremos por meio da revisao da literatura.
Encorajadas por uma recente revisao bibliografica da producao brasileira sobre inovagao social e tecnologia
social, compreendida entre os anos de 2007 a 2018, que destaca a relevancia de uma consolidacao da
compreensao teodrica do tema, nosso trabalho busca dar um passo na direcdo de operacionalizar um modelo
conceitual para teorizar tecnologias sociais e contribuir para uma melhor compreensao de seus mecanismos
de funcionamento.

Referencial tedrico

Na introducéao a uma edigao especial sobre inovagao social, Bitencourt et al. (2016) argumentam que
problemas sociais representam tanto oportunidades quanto desafios para as organizacdes. Os autores apon-
tam a relevancia da pesquisa em inovagao social considerando que, embora esse tipo de inovagao exista ha
muito tempo no campo da pratica, falta ao tema um maior desenvolvimento dos aspectos tedricos. O termo
de base — inovagao — tem sua origem em trabalhos europeus e norte-americanos que tratam do tema de
forma mais abrangente e, progressivamente, foi incorporado ao vocabulario dos pesquisadores, profissionais
e ativistas dedicados a compreender transformacoes sociais.

Sao duas as principais vertentes tedricas internacionais da inovagao social. Uma é a abordagem
“neoshumpeteriana”, prevalecente na literatura inglesa, que compreende a inovagdo social como uma nova
ideia ou uma nova combinacéo de ideias existentes que atende a uma necessidade social, visando dar respostas
a problemas sociais. Essa € uma visao mais instrumental e funcionalista do fendmeno. A segunda vertente, de
origem francofona, denominada “institucional”, compreende a inovacao social em uma leitura de mais longo
prazo, promovendo mudancas em paradigmas mentais e em quadros cognitivos de uma sociedade. No entanto,
nem todos os pesquisadores que se interessam pelo tema da transformagéo social utilizam o termo inovagéo
social como conceito-chave (Andion, Ronconi, Moraes, Gonsalves, & Serafim, 2017), podendo ser o termo
“tecnologia social” uma alternativa de acordo com o contexto e a discussao pretendida.
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Apesar da relevancia da proficua literatura internacional sobre o tema da inovacao social, neste artigo
destacamos parte da producao brasileira mais recente sobre o tema e, particularmente, os trabalhos desen-
volvidos em torno do conceito de tecnologia social. Em maio de 2018, realizamos uma busca no sistema de
indexacao Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). A busca pelos termos “inovacao social” e “tecno-
logia social” resultou em cerca de 45 publicacdes, que vao de 2007 a 2018. Organizamos esses artigos por
temas, apresentados no Apéndice. Essa revisao da literatura nacional indica que os temas “inovacgao social” e
“tecnologia social” tém gerado um interesse crescente entre os pesquisadores brasileiros, abrindo possibilida-
des de uma exploracao ainda mais profunda do fenémeno. Nesse sentido, tratando especificamente do termo
“tecnologia social”, em um esforgco complementar aos resultados encontrados no Spell, realizamos uma busca
no Catalogo de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior em
maio de 2018 e encontramos 15 dissertacoes de mestrado e 5 teses de doutorado que trazem o termo cen-
tral “tecnologia social” em seu titulo, publicadas no periodo de 2009 a 2017, na area do conhecimento de
ciéncias sociais aplicadas.

Pode-se afirmar que, na América do Sul, o termo “tecnologia social” pode ser considerado equivalente
ao termo “inovacgao social”, carregando uma longa histéria e um significado epistémico muito forte. E impor-
tante ressaltar, no entanto, que o termo “social technology”, utilizado em publicagdes de lingua inglesa, tem
um sentido diferente do sentido utilizado na América do Sul, fazendo referéncia as redes sociais de internet,
como Facebook e outras. Apenas quatro artigos publicados em inglés sao fiéis a tradicao sul-americana e fazem
referéncia as tecnologias sociais enquanto inovagao sociais do tipo grassroots (e.g., Miranda, Lopez, & Soares,
2011; Smith, Fressoli, Abrol, Arond, & Ely, 2017; Smith, Fressoli, & Thomas, 2014). Consideramos que a
visao sulamericana tem potencial de contribuir e dialogar com as tradicoes europeia e norte-americana na area,
mas que avancos teodricos sao importantes para alavancar esse dialogo. Dessa forma, apresentamos a “biogra-
fia” do conceito de tecnologia social e 0 nosso modelo conceitual, desenvolvido para contribuir com o processo
de teorizacao do tema.

Um pouco de histdria: a construgao do conceito de tecnologia social

Com base em uma leitura atentiva de artigos e textos enfocando tecnologias sociais, definimos tecno-
logia social como o resultado de um processo politico de reconfiguracao sociotécnica, através do qual praticas
sociais mobilizam métodos e ferramentas desenvolvidas com o objetivo de promover transformacoes sociais
gue ajudam a resolver problemas e atender necessidades relacionadas a exclusao e a pobreza. Para a com-
preensao de como chegamos a essa formulacao, gostariamos de resgatar um pouco da histéria da construgao
desse conceito.

A compreensao da construgao do conceito de tecnologia social, tal como formulado pelos pesqui-
sadores sul-americanos, requer a compreensao do contexto no qual foi criado, contexto esse marcado por
desigualdades estruturais produzidas por fatores locais e globais. Ainda nos dias atuais, parte da populacao
sul-americana enfrenta problemas relacionados as precarias condi¢des sanitarias, ao abastecimento de &gua
e energia e ao precario acesso a alimentacao, educacao, salude e moradia. Grande parte da populagao vive
em condigoes de exclusao, e uma das causas desse processo de exclusao social esta na propria natureza das
tecnologias ditas “convencionais” (Neder & Thomas, 2010).

Tecnologia convencional € um termo genérico aplicado para designar tecnologias de larga escala que
sdo intensivas em capital, conhecimento técnico e recursos que, muito frequentemente, implicam a exclusao ou
empobrecimento do trabalho humano, especialmente na agricultura e em outros diversos setores manufaturei-
ros. Um exemplo claro de tecnologia convencional pode ser ilustrado através da “modernizacao” da agricultura
a partir dos anos 1940, que passa a impor a monocultura extensiva baseada em maquinas agricolas, producao
de sementes hibridas, fertilizantes sintéticos e pesticidas. Ironicamente conhecida como “revolucao verde”, essa
“modernizacao” da agricultura necessita de altos investimentos em capital e reduz significativamente o niamero
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de trabalhadores rurais envolvidos. As tecnologias convencionais, desenvolvidas em um contexto ocidental
muito especifico (contexto dos paises industrializados europeus e norte-americanos), quando “transferidas” para
paises em desenvolvimento, contribuiram, direta e indiretamente, para o processo massivo de empobrecimento
do trabalho e exclusao social (Garcia, 2014; Neder & Thomas, 2010). Todo esse quadro tem convidado a uma
reflexao profunda sobre as consequéncias do processo historico ocidental de desenvolvimento tecnolégico e
sobre a necessidade de desenvolver tecnologias de forma diferente, de maneira mais harmoniosa com cada
cultura, cada contexto natural e as respectivas necessidades sociais.

O termo tecnologia social € resultado de um longo processo de ressignificacdes que teve como ori-
gem um conceito mais antigo, o de “tecnologia apropriada”, cujas raizes sao atribuidas ao movimento social
iniciado por Mahatma Gandhi, em 1930, contra o dominio britanico (Dagnino, 2009). Ja naquela época,
Gandhi sonhava com um mundo sem tecnologias de larga escala, estimulando a importancia de preservar
técnicas artesanais e culturais para melhora-las, adaptando o atual processo moderno de tecnologia para as
realidades ambientais e sociais da india (Albuguerque, 2009). A roca de fiar tornou-se um simbolo de uni-
dade nacional e resisténcia conta a dominacao inglesa (Neder & Thomas, 2010). Embora Gandhi nao tenha
aplicado os termos “apropriada” e “social” para a tecnologia, ele definiu as linhas basicas para a emergéncia
desses conceitos (Herrera, 1983).

A partir da década de 1960, assistimos a emergéncia de varias perspectivas que procuravam discutir
criticamente o papel da tecnologia na sociedade, com a proliferacao de diferentes concepcdes de tecnologia: apro-
priada, intermediaria, democratica e alternativa, entre outras (Thomas, 2009). Todas estas concepgdes podem ser
consideradas como predecessoras do conceito de tecnologia social e tém em comum o objetivo explicito de contes-
tar os caminhos propostos pelas tecnologias convencionais e responder a problematica do desenvolvimento comu-
nitéario, da geracao de servigos e de alternativas tecnoprodutivas em cenérios socioeconémicos de pobreza e de
exclusao. Na historia do desenvolvimento do conceito de tecnologia social, Thomas (2009) destaca a concepgao
de tecnologias democraticas proposta por Lewis Mumford em 1964. O avanco da democracia politica teria sido
obstruido pela supremacia de tecnologias de grande escala, pautadas em direcoes centralizadoras e autoritarias.
O autor ressalta que o seu objetivo era alertar aqueles preocupados com a manutencgao de instituicdes democréti-
cas sobre a necessidade de incluir a tecnologia em seus esforcos.

Na década de 1970, observou-se a emergéncia de diversas abordagens que descreviam tecnologias
“adequadas” ou “apropriadas” (Jecquier, 1976; Kohr, 1981). Tais abordagens enfatizavam a necessidade de
producaodatecnologiaembaixasescalas(familiaresoucomunitarias),combaixacomplexidade, conhecimento
cientifico e tecnolégico acessivel, baixo consumo de energia e trabalho humano intensivo (Thomas, 2009).
Em 1973, o economista alemao Ernst Friedrich Schumacher escreveu Small is beautiful, aumentando
a popularidade do termo no contexto europeu (Schumacher, 1973). Na década de 1980, outros termos
alternativos foram propostos, mas aceitando a produgao em larga escala para acelerar o desenvolvimento
econdmico (Riskin, 1983). Esses termos focaram em eficiéncia e tiveram um alcance mais amplo, tendo
como alvo tantos paises desenvolvidos quanto paises em desenvolvimento, comunidades e empresas mul-
tinacionais (Jecquier, 1976).

Embora a visao de superar a exclusao social tenha estado presente em toda a trajetéria historica
das tecnologias apropriadas, elas nao ficaram isentas de severas criticas. Primeiro, elas foram vistas
como reprodutoras de padrdes paternalistas orientados para a solugao de problemas pontuais, muitas
vezes construidas sem a confianga local e sustentabilidade em longo prazo (Thomas, 2009). Segundo,
com frequéncia elas adotaram premissas de neutralidade da ciéncia e visdes deterministas da tecnologia
como um meio de mudanca social, bem como visdes romanticas e utopistas de tecnologias “neutras”
(Dickson, 1974). Algumas falhas nos modelos de tecnologias apropriadas comegaram a se tornar mais
evidentes: concepcao exégena, falta de flexibilidade, austeridade, inadequacao aos contextos locais
(Thomas, 2009); classificada também como unidimensional, imponente, inauténtica e pseudoprogres-
sista (Duque & Valadao, 2017). Finalmente, as tecnologias apropriadas também foram percebidas como
um simples “downgrade” de tecnologias convencionais reforcando, em Gltima instancia, as disparidades
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sociais e estruturas dominantes injustas do terceiro mundo (Dagnino, 2009). A proposta das tecnologias
apropriadas resultou na abertura de um processo de reflexao critica sobre a selecao de tecnologias e o
foco na comunidade de usuarios. Significou também um aporte-chave para o desenvolvimento do con-
ceito de tecnologia social.

Para ilustrar concretamente as tecnologias sociais usando o campo da agricultura, apresentamos
a tecnologia social conhecida como PAIS (producao agroecologica integrada e sustentavel), uma forma de
producao agricola que nao exige mais do que cinco hectares e que utiliza circulos concéntricos de legumes
e outros produtos agricolas que coexistem com pequenos animais, como galinhas, de forma organica e sus-
tentavel. Estas pequenas propriedades permitem a uma familia de cinco pessoas nao somente ser autossufi-
ciente em alimentacao bésica, mas também vender o excedente, empoderando-a.

O empoderamento destaca-se como fator central aos atores nas tecnologias sociais, além da possi-
bilidade de inovacao em contextos escassos de suporte social, fundamental para a resolugado de problemas
(Feenberg, 2002). Conforme Andersen, Delica e Frandsen (2013), o conceito de empoderamento foi trazido
a tona na década de 1970, por Paulo Freire, no livro Pedagogia do Oprimido, e segue como mote essencial
de incentivo as potencialidades dos atores sociais. Para Barretto e Piazzalunga (2012), pensar as tecnolo-
gias sociais implica uma abordagem cientifica e tecnolégica bastante inovadora, pois insere a comunidade
como parte ativa do processo, deixando de ser apenas beneficiaria. A apropriagdo, o uso e a reaplicacao do
conhecimento, como destacam Rodrigues e Barbieri (2008), sao elementos destinados a populacao e aos
autores envolvidos no processo de uma tecnologia social, pois promovem a coeréncia com um processo
democratico de tomada de decisao e contribuem para a eliminacao da possibilidade de apropriagao privada
do conhecimento, devido ao fato de que a novidade apresentada se torna conhecida e de dominio publico,
condicao essencial a sua reaplicacao. Bradach (2003) afirma que quanto mais complexa for a teoria de
mudanca proposta por uma organizagao, mais complexa sera a reaplicacao de suas acgoes, dai a importancia
da especificacao dada pelos seus lideres sobre os elementos que criam valor para o programa e da definicao
dos principais elementos capazes de reproduzir o valor desejado.

Considerando essa perspectiva de construcao do conceito de tecnologia social e refletindo a seu
respeito a partir de uma iniciativa emergente no semiarido cearense, argumentamos que a identificagcao de
mecanismos-chave, conforme ilustrado na Figura 1, permite uma compreensao mais profunda do modo de
acao de uma tecnologia social.

Figura 1 — Modelo conceitual — praticas e mecanismos-chave de uma tecnologia social
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Conforme destacamos nos procedimentos metodolédgicos, os elementos componentes do modelo pro-
posto tém como base a nocao latino-americana de tecnologia social na sua proposicao fundamental e foram
corroborados e enriquecidos a partir da analise indutiva dos dados oriundos do caso apresentado. As setas
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utilizadas entre os quadros sinalizam a interacao entre os elementos identificados pela analise e buscam
transmitir uma nocao de movimento na reconfiguracao sociotécnica que se apresenta. O elemento “praticas”
tem como subelementos identificados “ferramentas” e “meétodos”. Essa composicao de elementos, no con-
texto estudado, configura, de acordo com o sinalizado pelo modelo, um espaco no qual a tecnologia social
ocorre COMO UM Processo.

Postura epistemoldgica e desenho metodoldgico

Adotamos, para esta investigacao, uma postura critico-interpretativista, por compreender que aborda-
gens construtivistas objetivam produzir investigagcdes em profundidade sobre a maneira pela qual determinada
realidade social tem sido construida, enquanto abordagens criticas se concentram mais explicitamente na dina-
mica do poder e da ideologia que cercam as praticas sociais (Alvesson & Skdldberg, 2000). A fronteira entre
uma abordagem construtivista e uma abordagem critica pode ser vista como uma questao de grau. Alguns
estudos alinhados a primeira sao sensiveis as relacoes de poder, enquanto estudos alinhados a segunda incluem
uma preocupacgao em relacao aos processos de construcao social que sustentam os fen6menos de interesse.

Para explorar nossa questao de pesquisa, optamos por um estudo de caso Unico e em profundidade.
Usando a terminologia proposta por Stake (2005), um estudo de caso é instrumental quando visa produzir
resultados que vao além do caso examinado, facilitando a compreensao de uma questao tedrica mais ampla
através da investigacao de um caso empirico particular. O objetivo é produzir um entendimento que podera
ser aplicado nao somente ao caso investigado, mas também a outros casos com contextos similares. Trata-se
de uma logica distinta da adotada por autores positivistas, como Eisenhardt e Yin, que tendem a desencorajar
casos Unicos porque os consideram menos aptos a replicagcao da unidade de analise e, em consequéncia, a
uma generalizagao similar a validade externa.

Sob a otica construtivista, um caso instrumental visa um certo grau de generalizacao tedrica ou
naturalistica. Estudos de caso construtivistas permitem uma transferéncia de conhecimento em que ambos,
pesquisador e leitor, mobilizam as suas estruturas conceituais e produzem um entendimento teérico do caso
estudado. A generalizacao naturalistica € um processo construido tanto pelo pesquisador quanto pelo leitor
(Stake, 2005).

O estudo de caso selecionado para esta pesquisa tem como foco o Pjer, desenvolvido pela Adel.
Consideramos que o caso Pjer/Adel ilustra as questdes problematizadas por nosso estudo, uma vez que a
metodologia colocada em pratica pelo Pjer é vista pelos seus protagonistas — tanto os membros da Adel como
os beneficiarios — como uma tecnologia social. As particularidades do caso serao delineadas na se¢ao de ana-
lise dos resultados. A condugao do estudo de caso realizado esta alinhada ao construtivismo, ou seja, busca
produzir uma analise detalhada sobre a forma pela qual determinada realidade social tem sido construida, a
partir da fala dos seus protagonistas. Buscamos identificar a complexidade das vivéncias, relagdes e pontos
de vista que individuos tém em relagao aos espacos nos quais habitam e trabalham e confiar o méaximo pos-
sivel nas visdes que os participantes tém da situacao estudada pelo pesquisador (Creswell, 2010).

A coleta de dados foi organizada de acordo com o principio da triangulagao de diferentes materiais
empiricos: notas da observacao no campo, documentos e transcricdes de entrevistas. A triangulagdo, sob
uma perspectiva construtivista, tem como objetivo ndo a “validade” dos resultados, mas o enriquecimento
do entendimento dos casos investigados (Stake, 2005). Entre os anos de 2012 e 2014, ambas as autoras
conheceram e visitaram a sede da Adel em Pentecoste. Nessas visitas, interagiram com os principais mem-
bros da organizacao, bem como com as familias e jovens beneficiados pelo programa, observaram, discutiram
e refletiram juntamente com os atores “investigados”. No sentido de atualizar e complementar as informacdes
apresentadas nesta pesquisa, documentos recentes, disponiveis na web e disponibilizados pela entidade,
como a Avaliacédo de Impacto do Pjer 2016-2017 e o Relatdrio Anual da Adel (Adel, 2017), foram coletados
e integrados a massa de dados.
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Também foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas e em profundidade, com duragcao média
de meia hora, elaboradas com base em Glesne (1999). As entrevistas foram registradas entre os meses de
novembro de 2013 a fevereiro de 2014, nas cidades de Pentecoste e Fortaleza (na capital foram realizadas
duas entrevistas, pois os respondentes estavam nessa cidade na ocasiao), no Cear4. O roteiro de entrevistas
centrou-se em aspectos contextuais da Adel, transformacoes, processos, relagcdes entre os atores e inovagoes
locais percebidas pela equipe e pelos beneficiarios. Nesse sentido, as experiéncias e vivéncias relatadas pelos
entrevistados compdem uma parte importante do material empirico necessario a nossa investigacao. Cinco
entrevistas foram feitas com membros integrantes da Adel; seus respectivos cargos a época das entrevistas
eram: primeiro presidente da Adel (entrevista realizada em Fortaleza), diretor-executivo, diretora de comu-
nicacao (entrevista realizada em Fortaleza) e dois diretores de projetos. As outras trés entrevistas foram
realizadas com beneficiarios dos programas desenvolvidos pela Adel — um agricultor familiar e dois jovens
empreendedores rurais. Outros beneficiarios foram convidados pela Adel para conceder a entrevista para a
pesquisa, mas apenas os trés aqui apresentados estavam disponiveis.

Na coleta, por meio da interagdo com os entrevistados e das entrevistas semiestruturadas, buscou-se,
de maneira indutiva, verificar a emergéncia de padrdes, que nos levaram a identificacdo dos mecanismos-chave
que fazem parte dos resultados. A medida que os atores entrevistados discorriam sobre a constituicdo da Adel e
sua representatividade para aquele contexto, bem como sobre as experiéncias pessoais e a interferéncia da Adel
em suas vidas, foi possivel mapear nas falas, com uso de recursos do software Nvivo 10, elementos recorrentes
que nos encaminharam para a identificacao dos mecanismos-chave da tecnologia social aqui destacada.

A analise do material empirico foi guiada pelo modelo conceitual (conforme orientacéo de Miles &
Huberman, 2004), ou seja, procuramos identificar as praticas que constituem o ciclo de trabalho no caso
estudado, os grupos sociais envolvidos, as ferramentas e os métodos que caracterizam a tecnologia social
em investigacao e, finalmente, os mecanismos-chave. Trechos de cada entrevista, observagdo ou documento
foram selecionados e relacionados em nés (cédigos, temas) no software Nvivo, a medida que eram iden-
tificados como elementos conceituais — grupos sociais, ferramentas, métodos e préaticas. Esses elementos
nos auxiliaram a categorizar, por meio de uma analise indutiva, os mecanismos-chave que caracterizam as
transformagoes sociais em desenvolvimento. Nas proximas se¢oes apresentamos uma descricao detalhada do
contexto do estudo de caso e os principais resultados alcancados.

Adel, uma agéncia criada por jovens para transformar a vida de outros jovens

A Adel é uma Oscip que atua beneficiando agricultores familiares e jovens rurais com potencial
empreendedor na regiao semiarida do estado do Ceara, Nordeste do Brasil. Ela foi criada no ano de 2007
por um grupo de jovens da regiao de Pentecoste (CE) que tiveram a oportunidade de ingressar na universi-
dade e, depois de formados, decidiram retornar as suas comunidades e socializar o conhecimento adqui-
rido, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento local e promover, para os habitantes da regiao,
meios de permanéncia e convivéncia no semiarido. Como destaca Santos (2006), podemos ter uma vari-
avel global e distante com uma agao local. Um evento pode se dar em um lugar e 0 seu motor, sua causa
Ultima, estar em outro lugar. Assim, a realidade local pode ser percebida considerando a influéncia global
que demanda novas configuragoes.

A cidade de Pentecoste, onde o projeto teve origem, esta localizada a cerca de 80 km da capital,
Fortaleza, conforme ilustrado na Figura 2. O semiarido brasileiro tem como caracteristicas um clima com
temperaturas médias anuais entre 26 °C e 28 °C, insolagao superior a 3.000 horas/ano, além de solos com
baixa profundidade (Ribeiro & Silva, 2010). Tanto o contexto geografico quanto social do semiarido nor-
destino evidenciam o imenso desafio dos protagonistas da Adel para enfrentar essas questdes e estimular o
desenvolvimento local.
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Figura 2 — Localizacao da cidade de Pentecoste em relacdo a capital, Fortaleza
Fonte: Google Maps.

A Adel (2017) declara como visao institucional “contribuir para desenvolver comunidades rurais de
modo enddgeno, enfatizando a sustentabilidade da agricultura familiar, a formacao de capital social e a
permanéncia do jovem no campo” (p. 9). Ao longo dos primeiros dez anos de atuacao, a Adel cresceu rapi-
damente e logo comecou a dar resultados positivos, atraindo mais jovens como membros e como beneficia-
rios. Dados do mais recente relatdrio anual da organizacao dao conta de que, ao longo da primeira década
de atuacao, a Adel aumentou o seu portfélio de acbes para 25 municipios nordestinos, sendo 23 desses no
estado do Ceara e 2 no estado do Rio Grande do Norte (Adel, 2017). A estratégia da Adel centra-se em quatro
elementos fundamentais: acesso a conhecimento, crédito orientado, redes cooperativas e tecnologias.

Varios sao os resultados alcancados que corroboram a afirmacao de que a Adel tem conseguido
alavancar mudancas positivas nas regides onde atua. Uma das principais conquistas com os trabalhos
realizados pela Adel foi a contribuicdo para a reducao dos indices de éxodo rural na regiao semiarida
cearense por meio do fomento do empreendedorismo local e rural. Conforme o Relatério Anual de 2017
(Adel, 2017), foram registrados 13.004 agricultores apoiados para o desenvolvimento de suas atividades
produtivas e comerciais, 2.760 jovens atendidos, 2.029 familias beneficiadas, 366 comunidades envol-
vidas, 200 empreendimentos criados e geridos por jovens rurais, R$ 639.276,60 concedidos em créditos
aos jovens pelo Fundo Veredas, e foi identificado um aumento de 70% na renda familiar dos beneficiarios
gue implementaram seus negécios.

Nesse processo houve, ainda, a formagdo de quatro arranjos produtivos locais, uma cooperativa
e uma companhia de producgdo agricola, além da inclusdo dos produtos locais da agricultura familiar nos
programas de apoio a comercializacao, e a estimativa de R$ 385 mil em valor gerado para os agricultores
e jovens empreendedores envolvidos. Arranjos produtivos locais sdo aglomeracoes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais que apresentam vinculos, mesmo que incipientes, e que tém como foco um
conjunto especifico de atividades econdmicas (Oliveira & Martinelli, 2014). Os principais tipos de negécio
implementados pelos jovens beneficiados pela Adel sao: artesanato (3%), mecanica (3%), agricultura (15%),
vestuario (24%), alimentacao (27%) e beleza (28%).

Atualmente, a Adel desenvolve as atividades por meio do suporte fornecido por diversos parceiros
(Instituto Souza Cruz, Fundacao Banco do Brasil, Bolsa de Valores Socioambientais, Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento, Brazil Foundation, Inter-American Foundation, entre outros) e ja recebeu 16
prémios (ao longo de dez anos de atuacao) como forma de reconhecimento pela atuagao, entre os quais: Prémio
ODM Brasil (2013), Prémio Fundacao Banco do Brasil de Tecnologia Social (2013), Generosidade (2012),
Prémio Nacional de Desenvolvimento Regional (2010) e Prémio Rosani Cunha de Desenvolvimento Social
(2010).

A Adel oferece assessoria técnica, microcrédito, capacitacao e gestao de projetos a pequenos empre-
endimentos e atua por meio de dois programas principais. O primeiro se chama Programa Solugdes Rurais
e oferece suporte a agricultores e agricultoras familiares de comunidades rurais em situacao vulneravel, por
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meio de orientacOes sobre o uso de técnicas mais eficientes para a melhoria nas condi¢des de produgao de
frutas, verduras, legumes e criacao de animais. O segundo, escolhido como nosso estudo de caso, é o Pjer,
que capacita jovens com potencial para serem empreendedores e protagonistas sociais em comunidades
rurais, com o objetivo de estimula-los a desenvolver um negécio, permanecer em suas comunidades e buscar
a melhoria da qualidade de vida.

0 Pjer e suas praticas

O Pjer foi desenvolvido pela Adel, em 2009, com o objetivo de inserir 0s jovens nos espagos pro-
dutivos, apresentando-lhes novas alternativas para permanecer e aprender a conviver com os desafios e as
oportunidades encontradas na regiao semiarida nordestina. Sua metodologia foi desenvolvida a partir de
um modelo similar usado em um programa do Instituto Souza Cruz. Nas discussdes durante as rodas de
conversa, desenvolvidas nos trabalhos do Programa Solucdes Rurais (voltado a agricultores familiares), os
membros da Adel perceberam a auséncia dos jovens, fato que os levou a investigar as razoes e a propor uma
solucéo para o problema identificado. Ao questionar essa auséncia dos jovens, foi possivel verificar altos indi-
ces de éxodo rural e pouca participacao desses sujeitos nas decisoes familiares, papel que, em regides rurais,
tradicionalmente costuma ser atribuido ao chefe da familia.

Assim, a Adel decidiu direcionar a maior parte de seus esforcos no sentido de contribuir para a formacao de
jovens rurais, dada a importancia dessa construcao para a mudanca da realidade atual e para perspectivas futuras
na regido. A partir do ano de 2009, a Adel comegou a elaborar uma proposta para a juventude. Desde entao a
ideia passou por ajustes, até se consolidar no modelo atual do Pjer. Para fazer parte do Programa, jovens entre
16 e 32 anos participam de uma selecao composta por entrevista e entrega de documentacéo. Os jovens selecio-
nados precisam ter definida uma ideia de negdcio com o qual gostariam de atuar.

De acordo com o levantamento apresentado na recente Avaliacao de Impacto do Pjer no Ceara (2016-
2017), documento elaborado por alunos da Universidade de Columbia e School of International and Public
Affairs em um workshop de desenvolvimento econémico e politico (Arguinzoni, Bajpai, Cai, Mendiola, &
Ramirez, 2018), desde a sua implementacao inicial o Pjer passou por diferentes adaptacoes. Iniciou com
uma formacdo de 15 semanas de treinamento, durante as quais o foco estava direcionado para aspectos
humanos, técnicos e gerenciais, e contemplava 30 participantes a cada seis meses. A partir de 2015, passou
a oferecer seis semanas de formacao abrangendo conhecimento, rede, crédito, tecnologia social e ambiental
para 120 participantes. A partir de 2016 passou a atender 60 participantes por ano.

A metodologia criada para a execucao do Pjer segue o fluxo apresentados na Figura 3, na qual esta
representado o ciclo completo de uma formacao. Ha, na primeira etapa da formacao, um atendimento gra-
tuito a jovens empreendedores rurais com potencial de desenvolvimento selecionados. Na segunda etapa,
ha uma formacao continuada e desenvolvimento dos negdcios com servicos oferecidos a esses jovens. Cada
um dos seis elementos do ciclo de trabalho do Pjer pode ser caracterizado como uma pratica, constituida por
grupos sociais, ferramentas e métodos. Entendemos que cada uma destas praticas ndo acontece sem que
grupos sociais mobilizem certo nimero de ferramentas e métodos, todos muito bem comunicados através de
documentos e do website, e também descritos oralmente por meio das entrevistas. Estas praticas formam um
conjunto coerente e complementar. Para simplificar a ilustragao, escolhemos somente um exemplo de método
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ou ferramenta mobilizados por cada pratica, mas estamos cientes de que uma mesma préatica pode mobilizar
varios métodos e varias ferramentas.

Figura 3 — Ciclo atual de trabalho no Pjer (2017): praticas, métodos e ferramentas
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os grupos sociais sao aqueles envolvidos nas etapas de desenvolvimento e operacao do Pjer. Foram
identificados dois grupos sociais mais importantes. O primeiro é composto pelos membros da Adel: forma-
dores, técnicos, equipe administrativa. O segundo é composto pelos jovens beneficiados e suas familias, que
oferecem suporte a materializagao da ideia de negocio pretendida pelos participantes do Pjer.

As ferramentas sao os aportes utilizados para a execucao de cada uma das praticas. Entre as ferra-
mentas mobilizadas para essas praticas tem-se o curso de formagao com duragao atual de seis semanas para
cada turma selecionada em edital. Nessa formacao, ha suporte e orientagcdo para a elaboracao do plano de
negdcios; depois que o negdcio esta configurado para ser implementado, ha acesso ao crédito para efetivar
o empreendimento; e nas etapas futuras, segue-se com o acompanhamento e suporte técnico dos negoécios
ja implementados, a formacao de grupos com jovens beneficiados e os centros fisicos de acesso a tecnologia
da informacédo e comunicacado. Aulas sobre matematica financeira, gerenciamento de custos, orgamentacao,
desenvolvimento de produtos, marketing e direito comercial sao fundamentais para compartilhar conheci-
mentos sobre o tema “negdcios”.

Os métodos dizem respeito a forma como sao utilizadas as ferramentas no ciclo de formagao.
Durante o curso de formacao, por exemplo, identificamos o aprendizado sobre técnicas de gestao, as licoes
sobre empreendedorismo e a importancia do trabalho em grupo, por meio do associativismo e da coope-
racao. O curso de formacao mobiliza a pedagogia da alternancia, ou seja, os alunos passam um periodo
recebendo ligdes e um periodo aplicando o que aprenderam em suas comunidades. Para a elaboracao do
plano de negocios, com o acompanhamento da equipe de formadores, ha um processo de instrucao sobre
como elaborar o documento que norteara os passos necessarios a criacao e ao desenvolvimento do empre-
endimento desejado.
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A constituicao do empreendimento é possibilitada pelo acesso ao crédito necessario, que se da por
meio do Fundo Veredas, criado pela Adel utilizando recursos iniciais de um prémio recebido, com o objetivo
de oferecer financiamento desses empreendimentos a custos mais baixos do que os convencionais e com
menos entraves documentais. Apds a criagao do negocio, os beneficiados seguem recebendo suporte para a
resolucao de problemas. Esse apoio pode ser dado a distéancia ou com a visita de um técnico ao empreendi-
mento em casos de maior complexidade.

Também para que os jovens beneficiados compartilhem as suas experiéncias, sao incentivados a cul-
tivar a unidao em grupos e redes, assim, podem trocar informagoes sobre desafios enfrentados e contornados,
oportunidades, novas perspectivas e o que mais julgarem relevante para os demais. Visando também a pro-
pagacao desse compartilhamento de ideias, foram criados centros integrados de tecnologia, espacos fisicos
nos quais jovens rurais podem ter acesso a internet e a equipamentos desse universo que sao facilitadores de
comunicacao em uma perspectiva global, como impressoras. Nessa perspectiva, foi criada também uma rede
de jovens empreendedores rurais, um espaco de solidariedade entre os jovens no sentido de contribuir para
melhor se integrarem em suas comunidades.

Diante desse cenario, sustentamos que a compreensao das praticas, grupos sociais, ferramentas e
métodos, que estdao subjacentes ao modo de agdo de uma tecnologia social, revelam o desencadeamento
de uma série de processos individuais e coletivos. Esses processos, imbricados e inter-relacionados, podem
variar de um contexto para outro. Sao eles que nos ajudam a compreender a emergéncia de transformacoes
sociais — como a inclusao social de um grupo excluido ou o desenvolvimento local de uma comunidade pobre.
Nesse sentido, ha uma construgdo que da suporte as decisdes sobre como cada elemento da metodologia
deve ser percebido e trabalhado para que se alcance os resultados esperados.

A partir da andlise realizada, foram identificados cinco mecanismos-chave da tecnologia social estu-
dada, cuja presenca parece fundamental para que haja a transformacao social. Essa identificacao e com-
preensao pode facilitar ndo somente o processo de ajustes e sustentabilidade da tecnologia social no longo
prazo, mas também o processo de reaplicacao dessa tecnologia em outros contextos. Uma mesma pratica,
em contextos diferentes, pode produzir resultados distintos. E preciso monitorar e adaptar as praticas para
qgue produzam os efeitos desejados.

Andlise dos resultados
Mecanismos-chave desencadeados pelo programa Pjer

Nesta secao sao apresentados os cinco mecanismos-chave (Figura 4) que foram identificados como
processos desencadeados pelas praticas do Pjer anteriormente destacadas (Figura 3).

Figura 4 — Cinco mecanismos-chave interdependentes
Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Ressaltamos que, apesar de se considerar que os mecanismos identificados, ou terminologias seme-
Ihantes, ndo sdo de todo novos nas discussdes sobre inovacao social ou tecnologia social, seja na literatura
ou na descricao de casos, a reuniao sistematica desses mecanismos-chave tal como proposto neste trabalho
nao foi identificada em proposigoes anteriores. Assim, compreende-se que o sentido de cada um deles é pro-
duzido a partir da interacao com os outros, nao sendo recomendada a leitura isolada de um ou outro, ja que
€ na sua imbricagao que se constitui a tecnologia social analisada nesta pesquisa.

O primeiro mecanismo-chave identificado trata da “valorizagao do conhecimento tacito”. Essa valori-
zacgao do conhecimento alinha-se a algumas definicoes presentes na literatura, segundo as quais a inovacao
social pode ser compreendida como o resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais por meio
da participacao e da cooperagdo de todos os atores envolvidos (Bignetti, 2011). Nesse sentido, a troca de
conhecimento e a valorizagao da contribuicao que pode ser dada por cada individuo envolvido na constru-
cao de uma inovacao social estdo na base da constituicdo desse tipo de iniciativa. Garcia (2014) conecta o
significado do termo tecnologia social a criacao e utilizagdo de conhecimento por populagdes desfavorecidas
que nao tiveram acesso ao conhecimento cientifico e que perderam condi¢bes mais favoraveis a reproducao
de seu conhecimento tradicional. A tecnologia social permitiria, entdo, a promocao da sustentabilidade eco-
némica dessas comunidades, bem como o seu fortalecimento cultural e econdmico.

No Pjer, os beneficiados sao incentivados a compartilhar as experiéncias que viveram e a contar histérias
da familia e de pessoas conhecidas. Essa troca enriquece a formagao e complementa os saberes codificados
compartilhados pelos facilitadores do curso. Os membros da Adel, ou outros técnicos parceiros, estao sempre
abertos a trocar ideias com os habitantes locais, em aprendizado mutuo, em vez de impor esse conhecimento.

A gente ndo era desconhecida, porque existia um certo preconceito com aquele técnico
que eles nunca conheceram. Vinha da universidade, ia até 14 dizer o que eles deveriam
fazer, que aquela era a melhor técnica, era a melhor saida, a melhor solugdo e a gente
néo fazia isso. Primeiro porque eles ja conheciam a gente e, segundo, porque a gente
buscava fazer um enfoque diferente, dizia assim “Nédo, gente, que tal vocés utilizarem essa
ou outra técnica? Experimentem pra ver, né?”. Assim, a gente nunca dizia que aquilo ali
era a solugdo dos problemas deles, como algumas vezes alguns técnicos desinformados
chegam a fazer. Entao, como a gente conhecia muito bem a realidade, isso geralmente nao
acontecia, a gente conseguiu fazer isso com certa sintonia com eles, sem causar rejeicao
logo no inicio. (Primeiro presidente da Adel, 2013)

Nas nossas visitas de assisténcia técnica, a gente ndo chegava impondo o conhecimento
da universidade, dos pesquisadores; sempre 0 nosso trabalho foi mais no didlogo, de tentar
casar o conhecimento deles com o que a gente aprendeu na universidade. Isso facilitava o
didlogo, a gente partia do principio de que a gente néao sabia de tudo, porque eles tinham
0 conhecimento deles, conhecimento da préatica e tudo, e a ideia da Adel seria melhorar
aquilo, tentar trazer algumas coisas para melhorar o que eles ja faziam, e nao dizer “Vocés
estédo fazendo errado, o jeito certo é esse aqui”. Entao, assim, a gente sempre trabalhou
nesse sentido, de que a Adel ndo era uma coisa de fora, a Adel era uma coisa deles, que
estava ali para contribuir. (Coordenador do Programa Solugdes Rurais,2013)

Logo os jovens [protagonistas da Adel] perceberam que o relacionamento entre a oferta
de saberes modernos, com saberes tradicionais acumulados nas préprias comunidades, e
a demanda das comunidades por apoio técnico e gerencial para o desenvolvimento local,
por conhecimentos e ferramentas adequadas, contextualizadas e sensiveis a sua realidade,
possuia um valor agregado. (Adel, 2017, p. 14)

Nos trechos destacados, os jovens membros da Adel tratam da sua origem local e do reconheci-
mento deles como semelhantes aos beneficiados pela organizacao, ja que, anteriormente a sua formagao
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académica, sendo filhos da regiao, conheciam a realidade local, tinham os mesmos conhecimentos tacitos
compartilhados naquele espaco e sabiam da importancia desse reconhecimento. Esse mecanismo-chave cor-
robora a importancia da combinacao de conhecimentos tacitos e “cientificos” e também reforca alguns dos
pressupostos colocados por Dagnino (2014), ao tratar de caracteristicas necessarias as tecnologias sociais,
que estas devem ser nao discriminatdrias, liberadas da diferenciacao e libertadoras do potencial do seu pro-
dutor direto. E preciso incorporar membros da comunidade, tanto no processo de planejamento quanto de
execucao, envolvendo os atores locais (Barretto & Piazzalunga, 2012). A Adel busca extrair e assimilar todo
o conhecimento arraigado em seus beneficiarios, pois vé na troca a possibilidade de enriquecimento e otimi-
zacao do objetivo pretendido e compartilhado por todos.

O segundo mecanismo-chave identificado trata da “construcao conjunta de novas perspectivas”. A
formacao oferecida pelo Pjer/Adel busca criar uma rede para a troca de conhecimentos gerais e locais que
permita aos beneficiarios a identificacao de novas possibilidades para permanecer na regiao semiarida, vis-
lumbrando, tanto no nucleo familiar quanto no curso de formacgao e na aplicagao dos conhecimentos adqui-
ridos, perspectivas antes nao existentes ou passiveis de identificacao devido as limitacOes existentes nas
regides das quais os beneficiarios sao oriundos.

E com a formacéo, com o Pjer, a gente passa a ver o filho conversando mais com o pai,
passa a sondar mais, até pelas préprias atividades que vao sendo cobradas ao longo da
formacéo, percebe que precisa da participacdo da familia, né? Por exemplo, tem dados,
tem respostas que s6 os pais podem dar, que s6 eles conhecem, entédo tem que ter aquela
interacdo, aquele didlogo. (Coordenadora do Pjer, 2013)

As familias participam dando suporte aos jovens a partir de esclarecimentos sobre o Pjer e orientacoes
da Adel, oferecidas pelos formadores. O Pjer estimula o trabalho em grupo durante a formacao do jovem,
desde o curso até o encontro desses jovens nos arranjos produtivos locais criados para compartilhar expe-
riéncias e nos espacos digitais e fisicos de compartilhamento de tecnologias da informacao e comunicagéao.

A cooperacao € fator central na fundamentacao de uma tecnologia social. Esta € resultado da acao
coletiva sobre um processo de trabalho em dado contexto socioecondmico e de um acordo social que enseja
controle e cooperagao, além de permitir uma modificagdo no produto gerado, passivel de ser apropriada
segundo a decisao do coletivo (Dagnino, 2014; Valadao, Cordeiro Neto, & Andrade, 2017).

Como as tecnologias sociais sao concebidas com a participacao dos atores locais, conforme ressaltado
por essa configuracao, destaca a relevancia da construgao conjunta de novas perspectivas, dado que os atores
locais detém uma série de informagdes fundamentais ao sucesso dessas iniciativas e que necessitam de esti-
mulo e espaco para aplicacao. Nesse sentido, Dagnino (2009) defende a importancia de substituicao da ideia
de que haja uma oferta ou transferéncia direta de conhecimento da comunidade de pesquisa para a realidade
dos excluidos e ressalta a importancia do dialogo com associacoes comunitarias, cooperativas e liderangas
locais que possam reunir a comunidade e permitir que, através do dialogo, possam ser identificadas as reais
necessidades do contexto em questao.

O terceiro mecanismo-chave ressalta o “apelo ao sentimento de pertencimento”. A formacao pelo Pjer
reline jovens oriundos de realidades semelhantes e estimula o compartilhamento de experiéncias e expectati-
vas sobre permanecer em suas comunidades. A equipe da Adel é composta por jovens que compartilham as
suas proprias experiéncias e relatam o que os fez retornar e permanecer em suas localidades de origem. Essa
troca instiga os beneficiados a expandir o interesse em contribuir para o desenvolvimento local e também
permanecer em suas comunidades.

Eu também ndo queria vir morar aqui, inclusive quando eu vim em 2009, a minha avé
falou comigo, antes de eu vir conhecer a Adel, eu tinha vindo no comego do ano, ai a minha
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avé me chamou para eu vir morar com ela, mas eu disse “N&o, vd, eu nédo tenho intencéo
de vir morar aqui ndo”. A partir dessas mudancas, dessas novas condicées, eu comecei a
ver que, principalmente na formacéao, tanto acreditei que fiz, a mudanca foi mais do que
eu esperava, ha verdade. . . . Eu até pensei muito sobre isso, que sentimento é esse, ficar
num lugar que nao tem “nada”. Mas qual é o sentimento que faz a gente pensar nisso? Na
verdade, é uma relacao de identidade, vocé tem uma identidade. (Jovem beneficiado pelo
Pjerem 2011, 2013)

Porque a gente sabe que o jovem é um ator muito fragil no sentido de... ele nao sabe
muito bem o que quer. Por exemplo, ele termina o Ensino Médio, se um tio dele chamar
para trabalhar em Fortaleza, se ele nao conseguir ver outras oportunidades, ele vai! Ele vai
pra Sao Paulo, vai para outros cantos. Entao, de certa forma, a gente precisa envolver um
pouco mais a familia e a propria comunidade no processo de construgdo, no processo de
“encubacdo” desse jovem como ator produtivo na prdpria comunidade. (Diretor-executivo
da Adel, 2013)

Santos (2006) destaca que os lugares se situam como intermédio entre 0 mundo e o individuo. O local
pode ser o lugar no qual as pessoas estao ligadas pela identidade de pertencimento ou por atividades Uteis ao
desenvolvimento econémico, social e cultural da coletividade. Esse apelo ao pertencimento permite que aspec-
tos mais globalizantes possam ser considerados, mas sem afetar tao intensamente as particularidades do local.

Para Santos (2006), atualmente o espaco é um sistema de objetos cada vez mais artificiais, povoado
por sistemas de acoes igualmente imbuidos de artificialidade, com cada vez mais tendéncia a fins estranhos
ao lugar e a seus habitantes. Costa, Bastos, Lima e Silva (2014), ao discorrerem sobre o resgate do senti-
mento de pertencimento do agricultor pelo labor no campo, proporcionado por outra iniciativa de inovagao
social no Ceara, destacam a relacao entre esse resgate e o prazer no trabalho, no sentido de que o trabalho
age como facilitador do prazer, sendo este também constituido pelo reconhecimento e valorizagao do indivi-
duo na sociedade.

O quarto mecanismo-chave identificado destaca o “resgate do papel social” e ressalta a relevancia de
mostrar aos individuos o quanto eles podem ser fundamentais para a evolugao de suas comunidades. E ofere-
cida ao jovem a oportunidade de aprimorar a atividade desenvolvida pela familia ou desenvolver outra atividade
e, assim, contribuir para melhoria da qualidade de vida familiar e alcangar a independéncia financeira, bem
como contribuir para o desenvolvimento local.

A educacéo formal ndo prepara o jovem que mora no campo para ele morar no campo, ela
prepara o jovem que mora no campo para ir para a cidade. Entdo a Adel preenche esse
espaco, ndo é prendendo, nem segurando o jovem no campo, mas é dando para ele uma
visao diferente de viver no campo, como empreendedor, como homem de negdécios. (Jovem
beneficiado pelo Pjer em 2011, 2013)

Antes, o contexto era que as pessoas sairiam de 13, do meio rural, para vir para ca [Fortaleza],
porque aqui era onde vocé ia ter o trabalho, a renda, aqui era onde vocé ia ter seu Ensino
Superior e aqui vocé ficava. Hoje, a gente pensa diferente. A gente pensa em ficar 14, pensa
em fazer esse trabalho 1a. E também os jovens, eles também j& pensam diferente, hoje
eles ja pensam os préprios centros, eles inovam na medida em que eles possibilitam que
a comunidade tenha acesso aquele servico que ele pode oferecer, por exemplo, servico de
telefone, de xerox (copias), acesso a internet. (Coordenadora de comunicagao da Adel, 2013)

A Adel busca, em suas formacodes, orientar os beneficiarios para o lugar social deles, no sentido de
despertar esse reconhecimento ou resgata-lo, caso essa nocao tenha sido perdida. Consideramos nesse
mecanismo-chave a relevancia dada pelos entrevistados ao papel social rural dos jovens em contribuir para
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a melhoria local, quando as melhores oportunidades parecem sempre estar nos grandes centros urbanos.
Cria-se um discurso que estimula a migracao, eximindo também esses atores locais de desempenhar um
papel social diferenciado, que permita uma conjuntura diferente para as suas comunidades. Ha, entao, a
necessidade de mudanga no discurso que acentua uma vantagem do éxodo rural sobre a permanéncia.

Acreditamos que é nessas novas relagdes sociais que reside a possibilidade de readequacao dessa men-
talidade. Como destaca Santos (2006), a configuracao territorial, ou geogréafica, tem uma existéncia material
propria, mas sua existéncia social, ou seja, a sua existéncia real, somente lhe é dada pelo fato das relagoes
sociais. O resgate do papel social associa-se diretamente ao empoderamento desses individuos. Conforme
Moulaert et al. (2013), em inovacao social, os processos de empoderamento apresentam-se como um dos
meios através dos quais € possivel alcancar a inclusdo e o bem-estar dos individuos. Conforme Andersen
et al. (2013), Paulo Freire, ao tratar da habilidade de aprender a compreender as disparidades sociais, politicas
e econdmicas, e agir contra esses elementos da realidade, trata exatamente do empoderamento das pessoas,
elemento caro ao enfrentamento de desafios sociais.

O quinto e dltimo mecanismo-chave identificado em nossa andlise trata da “mudanca de percepc¢ao
da realidade local”. Para além da formacéao técnica oferecida pelo Pjer, as discussoes sobre educacao e poli-
tica buscam mostrar ao jovem o seu papel na sociedade, a importancia e o impacto das suas decisoes para
as geracoes futuras que irdo residir nas mesmas comunidades.

Ai depois que eu entrei na Adel, assim, a gente também trabalha com muita reflexdo, essas
coisas... al a gente pode ver que o governo é muito pobre nessa questéo, ele ndo supre as
necessidades, sO trabalha na época da eleicéo, de dois em dois anos que tem eleicéo para
prefeito e para presidente, ai que eles vao procurar fazer alguma coisa. . . . o trabalho da
Adel, eu acho assim, é manter o jovem no campo, né? Ela faz com que o jovem tenha outra
visdo. (Jovem beneficiado pelo Pjer em 2013, 2013)

Eu percebo o trabalho da Adel com os jovens como algo muito importante. Por exemplo,
uma coisa la na minha comunidade, ela fica aqui a 46 quilémetros da sede do municipio,
fica ja vizinho & BR 020 e quase ndo tem jovem 14, os jovens ja foram quase tudo embora
para a capital, e a gente vem fazendo esse trabalho para ver se conscientiza o jovem para
ele ficar na comunidade. (Agricultor familiar beneficiado pela Adel, 2013)

Nos relatos dados em entrevistas, percebemos o esforco da Adel e o reconhecimento dos beneficiarios
quanto a construcao dessa nova percepgao da realidade local. H4 uma busca por desconstruir o imaginario
de progresso situado longe dessas comunidades rurais. Santos (2006) lembra, sobre a imposi¢ao de padroes
globais, que o problema consiste em reconhecer o efeito dessas superposicoes sobre a existéncia de cada
sociedade. A Adel busca orientar seus beneficiarios e propagar a partir deles, para as suas comunidades ou
além, a ideia de que a realidade local pode ser transformada pelo enfrentamento dos desafios nela presentes
e permitir a permanéncia no lugar de origem acessando boas condigdes para isso.

Nossos resultados sugerem que os mecanismos-chave identificados, se recriados e ressignificados con-
textualmente, oferecem sustentacao aos elementos componentes do ciclo basico de trabalho do Pjer, pois con-
tribuem para a compreensao do processo de empoderamento das pessoas beneficiadas pela tecnologia social
explorada. No caso das praticas do Pjer/Adel, observa-se que o programa tem mais do que um ciclo, que sao de
alguma forma cumulativos e dindmicos. Essas praticas desencadeiam uma série de mecanismos-chave, e estes
nao sao sequenciais ou lineares, mas ciclicos e interdependentes (Figura 5).
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Figura 5 — Tecnologia social e transformagéo social: praticas e mecanismos-chave
Fonte: Elaborada pelas autoras.

As praticas do Pjer, mobilizadas por seus grupos sociais, ferramentas e métodos, desencadeiam
mecanismos-chave particulares a cada tecnologia social estudada e a cada contexto. Esses mecanismos-
-chave auxiliam a promover transformacoes sociais, mas nao de forma determinista. Essas transforma-
coes sociais sao socialmente construidas pelos atores sociais, nas quais promotores e beneficiarios sao
todos protagonistas.

O modelo conceitual proposto neste trabalho contribui tanto para a literatura em inovagao quando
para a literatura em tecnologia social. Conforme salientamos no inicio deste trabalho, entre as maiores lacu-
nas enfrentadas pelos promotores de programas de inovagao social estao a sustentabilidade ou perenidade
no longo prazo e a transferibilidade ou replicagcao desses programas. Argumentamos que abrir a “caixa preta”
de um programa de inovagao social e compreender sua “anatomia”, ou seja, a articulagdo dos seus compo-
nentes fundamentais, representa um passo importante para sua compreensao. Essa compreensao favorece a
implementacao de medidas que levem a ajustes finos e a uma maior perenidade ao longo do tempo. A identi-
ficacao destes elementos — praticas, métodos, ferramentas e mecanismos-chave — permite também um maior
suporte aos processos de reaplicacao desses elementos em um novo contexto, com todas as ressignificagoes
e adaptacgbes necessarias.

O modelo também contribui para a literatura em tecnologia social, porque percebe-se uma certa
escassez de modelos tedricos mais robustos. Acreditamos que nosso modelo é o embriao de um processo de
teorizagao das tecnologias sociais que seréa refinado nos proximos trabalhos.

Consideracoes finais

Esta pesquisa busca no conceito de tecnologia social, elaborado por pesquisadores sulamericanos,
uma lente tedrica para fazer avancar nosso conhecimento sobre os caminhos que levam a transformacodes
sociais. Thomas (2009) lembra que a reflexdo sobre a relacao entre tecnologia e pobreza é fundamental
para o futuro da América Latina. A partir da lente das tecnologias sociais, buscamos identificar as praticas
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centrais e 0os mecanismos-chave desencadeados por elas para compreender como uma transformacao social
é alavancada. Com estes resultados, buscamos responder a nossa questao de pesquisa — Quais sdo 0s meca-
nismos-chave colocados em préatica por uma tecnologia social que ajudam a promover as transformacoes
sociais desejadas localmente? Argumentamos que a identificacao e sistematizacao desses mecanismos-chave
sao fundamentais para melhor compreender o modo de acao de uma tecnologia social e, assim, poder nao
somente contribuir para sua perenidade no tempo, como também reaplica-la para além do contexto na qual
foi concebida. Considerou-se, para a exploragdo do caso escolhido, a transformacao social favorecida pela
tecnologia social do Pjer, agindo na regiao semiarida cearense, especialmente no que diz respeito a reducao
do éxodo rural de jovens. Em Pentecoste, esses jovens estao vivendo um processo de empoderamento através
da inter-relacao de uma série de mudangas, de mecanismos-chave, que os permitem vislumbrar a possibili-
dade de permanecer em suas comunidades, empreender e contribuir para o desenvolvimento local.

Para finalizar, gostariamos de compartilhar algumas das reflexdes inspiradas pelos resultados deste
estudo. Ha, nas tecnologias sociais, caracteres imbricados que necessitam de um envolvimento anterior a
sua reaplicacao, no sentido de ouvir os atores envolvidos e buscar extrair de seus relatos elementos que
constituem a base de sucesso da iniciativa analisada. Embora a tecnologia social possa parecer diretamente
reaplicavel em contextos julgados extremamente semelhantes, ainda assim sera possivel identificar nos atores
e nas dinamicas de cada lugar particularidades fundamentais que poderao comprometer a implementacao
da mesma iniciativa. Para Barretto e Piazzalunga (2012), a insercdo da comunidade como construtora da
tecnologia social, e ndo apenas beneficiaria, € necessaria porque existem questoes relacionadas a apropriagao
tecnoldgica e a autonomia que séo essenciais para posterior reaplicacao, que nao podem ser resolvidas em
laboratdrios nem a partir de modelos teéricos.

O processo de identificagdo dos grupos sociais envolvidos, das praticas, ferramentas e métodos que
as compdem, bem como a identificacao dos mecanismos-chave a eles subjacentes, representa um caminho
na busca de uma compreensao mais profunda das particularidades de uma tecnologia social. Desenhar esse
processo significa pensar a tecnologia social conceitualmente e, assim, permitir uma projecdo de caminhos
necessarios a reaplicagcao em outros contextos. Uma das limitacoes deste estudo é a auséncia de uma analise
mais critica, tal como referenciada no posicionamento teérico (construtivismo critico).

Essa auséncia de uma analise mais critica pode ser explicada pela natureza da questao de pesquisa
que norteou esta parte do nosso projeto — identificar quais sdo os mecanismos-chave colocados em pratica
por uma tecnologia social. Este estudo faz parte de um programa de pesquisa mais amplo, e seus resultados
dao apenas um primeiro passo na direcao de uma compreensao mais profunda das tensdes e paradoxos que
permeiam a transformacao social. A Adel segue implementando o Pjer em outras comunidades da regiao na
qual atua, com atencao as particularidades de cada localidade, pois embora estejam na regiao semiarida e
enfrentando desafios semelhantes, essa atencao é fundamental para que o programa alcance seu objetivo
fundante de empoderamento da juventude rural.
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Apéndice

Quadrol - Artigos disponiveis no sistema de indexagdo Spell contendo no titulo

os termos “inovagéo social” e “tecnologia social” (maio, 2018)
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Descricao
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tecnologia social
e organizagoes
sociais

Estudos que relacionam inovagdo
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locais, fundagoes, bibliotecas
comunitarias para inclusao informacional,
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Costa e Vidal (2008)

Diogo e Guerra (2013)

Patias, Bobsin, Gomes, Liszbinski e Damke (2016)
Rodrigues, Kozoni e Arruda (2012)

Inovacao social e
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Agostini, Vieira e Bossle (2016)

Barbosa e Rezende (2008)

Costa et al. (2014)

Pinheiro Neto e Abreu (2015)

Quirino, Alvarenga Neto, Carvalho e Goulart (2015)

Casos de inovagao
social e tecnologia
social

Casos envolvendo aplicacao do

conceito de TS, experiéncias de TS e
desenvolvimento local, identidade e TS,
parques cientificos, cooperativas, cadeias
de agricultores, permacultura; TS e
educagao no campo, centro educacional e
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Andrade e Valadao (2017)

Bonilha e Sachuk (2011)

Costa et al. (2014)

Félix, Quirino, Grangeiro e Silva Jr. (2009)
Franzoni e Silva (2016)

Jiménez e Lora (2016)

Nunes et al. (2017)

Oliveira e Silva (2012)

Rodrigues e Barbieri (2008)

Vieira, Barbosa, Parente e Lopes (2018)

Inovagao social,
tecnologia social e
empreendedorismo
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e negocios para a base da piramide,
educagado empreendedora no Ensino
Superior, sarau empreendedor como TS,

e economia solidaria.

Campos e Davel (2017)

Medeiros, Machado, Pereira, Costa e Gomez (2017)
Oliveira, Melo e Muylder (2016)

Ribeiro, Segatto e Coelho (2013)
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a partir da teoria critica da tecnologia;
anélise da literatura francéfona de
abordagens sobre IS; perspectivas
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e analise da producéo académica em IS
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Dagnino (2011)

Freitas e Segatto (2014)

Garcia (2014)

Gregoire (2016)

Medeiros, Galvao, Correia, Gémez e Castillo (2017)
Menezes, Lezana, Ronconi, Menezes e Melo (2016)
Patias, Gomes, Oliveira, Bobsin e Liszbinski (2017)
Valadao, Andrade e Cordeiro Neto (2014)

Outros temas
relacionados com
inovacgao social ou
tecnologia social

Estudos que analisam a TS para a
mobilizacao de agentes em arranjos
produtivos locais, humor como IS,
redes sociais para transferéncia de IS,
interface entre TS e gestao ambiental,
empoderamento feminino e dimensdes
da IS, o papel do ator organizacional, e
estudo bibliométrico sobre TS.

Correia, Oliveira e Gomez (2016)

Correia-Lima, Costa, Cabral, Silva Filho e Santos (2013)

Duque e Valadao (2017)
Ipiranga, Amorim e Faria (2007)
Mussi, Faraco, Angeloni e Peres (2013)

Vazquez Maguirre, Camacho Ruelas e Garcia Torre (2016)

Webber e Ferreira (2015)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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