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ste documento tem como objetivo apresentar o levantamento das

atividades envolvidas na implementagao e operagao das a¢des de ATER

digital?, tanto nas modalidades hibrida quanto exclusivamente remota,
realizadas por entidades privadas e da sociedade civil.

Com base nos dados coletados, os métodos e praticas de ATER digital foram
mapeados e segmentados em trés etapas: antes (agdes de planejamento),
durante e apds o atendimento aos beneficiarios. Foram analisadas questdes
como a frequéncia de contato entre produtor e extensionista, o equipamen-
to e os instrumentos utilizados nas a¢Ges digitais de ATER, o tipo de material
empregado, entre outros fatores.

Conectividades e TICs? no campo

e Existe um processo de digitalizagdo em andamento no campo, apesar
dos conhecidos problemas de desigualdade socioeconémica nas areas
rurais do Brasil, as quais influenciam o uso, acesso e dominio de recursos
de telefonia e informatica pelas populagdes mais vulneraveis.

e Esse processo de digitalizacdo é gradativo e relativamente espontaneo,
engloba diferentes atores publicos e privados, e esta redefinindo o modo
de funcionamento dos sistemas alimentares: assisténcia técnica e exten-
sdo rural, producao, distribuicdo e consumo.

e Ha multiplas oportunidades de negdcios, em todos os elos da cadeia
produtiva, integrando de forma mais ampla a agricultura familiar.

1 0 termo ATER digital é utilizado neste estudo para referir-se as praticas de ATER realizadas de forma hibrida e/ou
exclusivamente remota.
2 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo



A crescente disponibilidade de conexdes de Internet,
0 avanco das plataformas digitais e o acesso a

dispositivos moveis abriram novas possibilidades
para oferecer servigos de maneira virtual e remota.

<+

Processo acelerado pela pandemia de

Covid-19

4

Adaptacgdo do plano de trabalho das instituigdes
de ATER e dos seus extensionistas

A interagdo entre o técnico e o produtor, que anterior-
mente ocorria principalmente de forma presencial,
precisou se adaptar a modalidade remota e virtual,
com o uso de tecnologias digitais como redes sociais,
videoconferéncias e conversas por aplicativos de trocas
de mensagens.

Opgdes de atendimento no ambito da ATER Digital

HiBRIDO

Metodologias individuais e coletivas se mesclam e se comple-
mentam, perpassando pelas praticas presenciais e pelas agdes
remotas, de cunho analdgico ou digital.

EXCLUSIVAMENTE REMOTO

Metodologias individuais e coletivas por meio de a¢des remo-
tas. Privilegia-se a cobertura em detrimento da intensidade

e profundidade, contudo, busca-se oferecer um servigo de
qualidade, oportuno e com maior frequéncia de interacdo.
Maior efetividade e possiblidades de atuagdo em problemas
técnicos especificos e na organizagdo econémica, social e de
mercados digitais: rodadas de negdcios, vendas eletronicas,
entre outros.
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Expansdo dos sistemas hibridos* de Extensdo Rural

DINAMICO ADAPTATIVO

PLURAL
COLABORATIVO

*Também chamados de sistemas mistos de extensdo na literatura internacional

Possibilidades de servigos digitais no escopo das agoes remotas
junto a produtores

ASSISTENCIA TECNICA DIGITAL DIGITALIZACAO DA CADEIA
Educacdo, treinamento e acesso DE SUPRIMENTOS

a ferramentas de produgdo, como Registro de informagdes, ferramentas
identificagdo de plantas e insetos e de planejamento, compartilhamento
recomendagdes para adubagdo ou de implementos, transporte compar-
controle de ervas daninhas ou pragas. tilhado de produtos e insumos etc.
SERVICOS DE

INFORMACAO el ACESSO A MERCADOS E

FINANCEIROS

COMERCIO ELETRONICO
Ferramentas de

condigdes do solo ~ o . Venda de produtos
. ~ gestdo financeira . -
informagbes meteoro- . . agricolas familiares,
- . e acesso a crédito .
légicas e sistemas de compra de insumos, etc.
e seguro.
alerta, etc.

Precos, logistica,




ATER utilizando TICs: Distingdo entre os conceitos

ATER VIRTUAL

ATER REMOTA

ATER DIGITAL

REDE DOS MOMENTOS DE ATER

ATER ATER E

presencial remota
analdgica analdgica
ATER ATER
remota presencial

digital digital

Fonte: Adaptado de Lopes, R. D. C., Zuin, L. . S., & Oliveira, M. L. R. (2022). Ater Digital: Possibilidades, desafios e aproximagoes
conceituais. Dialogos em ATER Digital na Rede Aurora. Sdo Carlos: Pedro; Jodo Editores.




Metodologias e recursos didaticos aplicados
em acgoes de ATER digital

)

METODOLOGIAS COLETIVAS
Reunido técnica | Palestra | Curso | Seminario | Dia de campo |
Intercambio | Exposi¢do | Simpésio | Webnario | Live

METODOLOGIAS INDIVIDUAIS

Visita na propriedade rural | Telefonema | Entrevista | Contato
| Dia de campo | Teleatendimento por aplicativos de mensagens
| Atendimento no escritério

METODOLOGIA DE MASSA

Programas de radio e TV | Mala direta, correios e e-mails |
Linhas de transmissdo em grupos de aplicativos | Publicagdes
impressas em jornais, revistas etc. | Textos, dudios, videos e
publicacées em redes sociais

RECURSOS DIDATICOS FiSICOS, DIGITAIS E SIMBOLICOS
Flipchart | Projetores e datashow | Aparelhos digitais de telefonia
e internet | Livros, manuais, folders etc. | Maquetes de planta-
¢oes, criagdes e estruturas rurais | Unidades demonstrativas de
produgdo agropecudria | Instrumentos, maquinas e ferramentas
agricolas | Softwares, aplicativos e plataformas virtuais

Fonte: Elaborado pelos autores.




Principais metodologias de ATER digital
que podem ser realizadas

1) Atendimentos individuais virtuais;
2) Atendimentos virtuais coletivos de ATER;
3) Eventos coletivos virtuais de Ater (capacitagOes, palestras, rodas de

conversa, oficina, participagdo remota de palestrantes, em com-
plemento a eventos presenciais)Videoconferéncias e capacitages
entre técnicos, extensionistas, gestores publicos e privados;
Reunides virtuais com érgaos publicos e privados e demais institui-
¢Oes parceiras (acGes preparatdrias e de planejamento).

Sdo atividades de carater individual ou coletivo a distancia, ou
seja, realizadas fora da drea das comunidades, por meio digital,
de maneira sincrona e assincrona, de natureza formativa e que
abordam temas correlatos a acdo de ATER.
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Resultados do estudo

Mapeamento das praticas de ATER digital mais usuais realizadas por
instituicdes privadas com e sem fins lucrativos. As praticas apresenta-
das abaixo sdo aquelas que foram encontradas com mais frequéncia
entre as instituicdes participantes do estudo.

Os dados apresentados referem-se as informacdes obtidas por meio
do questiondrio do estudo, abrangendo um total de 23 empresas que
fazem ATER digital (modalidades hibrida ou exclusivamente remota).

. = . A % de
Tema avaliado Opgao de maior aderéncia S
institui¢des

Responsavel pelo aten- A mesma pessoa realiza o atendi-

0
dimento mento remoto e presencial 74%
"y, . .
/ Questdes legais, éticas, Treinamentos on-line 52%
= morais e de sigilo Treinamentos presenciais 17%
Antes do
atendimento Material digital feito Imagens (Fotos e/ou cards) 100%
(Plane{amento pela instituicdo Textos e/ou folhetos informativos 78%
das agdes)
° ili i-
N de'farplhas a:cendl Mais de 30 familias 48%
das/técnico/ més
Mensalmente 30%
Frequéncia
Semanalmente 30%
Teleatendimento individual por
3 meio de aplicativos de troca de 83%
g mensagem
] Atividade realizada
4 Teleatendimento individual por
Durante o meio de plataformas virtuais de 52%
atendimento videoconferéncias
Equipamento utilizado  Celular/Smartphone 100%
WhatsApp 100%
Instrumento utilizado
Videoconferéncia 65%
Visita presencial de verificagdo 39%
— Verificagdo da pratica Relato direto do produtor 22%
= recomendada )
Registro fotografico enviado pelo 26%
Depois do produtor
atendimento Entrevistas 52%

Feedback dos clientes
Pesquisas 39%



Pontos de atencao para a maior efetividade da ATER digital*

e Considerar cautelosamente as ferramentas tecnoldgicas de comu-
nicacdo, bem como os materiais de cunho visual e linguistico na
interacdo entre extensionistas e agricultores, de modo a gerar uma
relacdo longinqua, linear e de confianga entre esses atores.

e |Incorporar e priorizar um conjunto de a¢Ges e ferramentas partici-
pativas.

e Levar em considera¢do a natureza do trabalho a ser realizado com
o0 agricultor, bem como incluir avaliagdo apds o contato e atendi-
mento pelo extensionista.

* Silva, A. F., da Silva, M. S. L., FELISBERTO, N. D. O., Fernandes, F. E. P, Oliveira, L. S., de SOUZAQ, S. L., & Bezerra, G.J. S. M.
(2024). Campo remoto: metodologia para dialogo com familias agricultoras em periodo de pandemia e pés-pandemia.







